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1. Alertas

Ao longo deste manual, vocé encontrara os alertas ilustrados abaixo. Fique atento, pois estes sdo importantes

indicagGes que podem facilitar determinado processo e apontar importantes cuidados.

DICA:
&

» Indica que as informagbes em destaque facilitam a instalagdo, operacdo ou manutencdo do

equipamento.

ATENCAO:
Indica que as informagGes em destaque incluem detalhes que devem ser observados sobre os

processos que estdo sendo executados e para o bom funcionamento do produto.

o IMPORTANTE:
e Indica que as informagdes em destaque sdo de extrema importancia para a integridade do
equipamento, seu bom funcionamento e para a seguranga dos envolvidos. E fundamental ficar

atento a estes alertas.

Tem alguma duvida?
Se ao longo da instalagdo, operagdo ou manutengdo do equipamento vocé tiver alguma dificuldade, sinta-se

a vontade em nos contatar!

Estrada Particular Sadae Takagi, n? 605, Bairro Cooperativa
Sdo Bernardo do Campo / Sdo Paulo / Brasil

CEP 09852-070

E-mail: contato@zeppini.com.br

Telefone: +55 11 4393 3600

A/C Assisténcia Técnica

Teremos imenso prazer em atendé-lo!
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2. Infroducdo

O objetivo deste manual é instruir sobre os processos adequados e melhores praticas para instalagdo,
operagdo e manutengdo do Sistema Recuperador de Vapores - Keeper, de forma a garantir seu perfeito

funcionamento e maior durabilidade do equipamento.

o IMPORTANTE:

e Lembramos que o ndo cumprimento de qualquer uma das instrucdes detalhadas neste manual,
pode ocasionar danos irreversiveis ao produto e consequente perda de garantia.

e Enquanto estiver realizando a instalacdo, operagdo e manutengdo desse equipamento, utilize
EPl’s apropriados para a execugdo desse servigo.

e Os processos de instalacdo, operacdo e manutengdo devem ser realizados por empresa
especializada, seguindo todos os passos e utilizando as ferramentas indicadas neste manual.

e Se for detectada qualquer inconformidade durante a instalagdo, operacdo ou manutengdo do
equipamento, entre em contato com a equipe de suporte técnico Zeppini Ecoflex imediatamente

para orientagdes de como prosseguir.



3. Sobre o Sistema Recuperador de Vapores - Keeper

3.1 Aplicagao

O Sistema Recuperador de Vapores é um equipamento utilizado para recuperar os vapores de combustiveis,
como gasolina e outros compostos organicos volateis (VOC’s) que passam pela tubulacdo de respiro, e
converté-los novamente em combustivel, que sera posteriormente retornado ao Tanque para

Armazenamento de Combustiveis.

3.2 Sobre o Produto Zeppini Ecoflex

O Keeper é o Sistema Recuperador de Vapores estagio 1 da Zeppini Ecoflex que realiza o tratamento de
vapores antes que eles saiam pela tubulagdo de respiro e por meio do processo de condensacdo os

transforma em combustivel, que sera retornado ao Tanque de Armazenamento.

O equipamento Zeppini Ecoflex tem capacidade de atender vazdes de até 800 litros por minuto e converte
até 90% dos gases que passam pelas linhas de respiro, gerados durante a operacdo de descarga ou da
evaporagdo natural do combustivel, proporcionando beneficios como economia relevante ao Posto de
Servigos, tornando o negdcio mais competitivo, e preservacdo do meio ambiente, através da redugdo da

emissdo de vapores.

A solugdo Zeppini Ecoflex permite ainda verificar o volume de vapores que foi convertido em combustivel

liquido, ocupa pouco espaco e conta com tanque interno em acgo inoxidavel e corpo em aluminio.

3.3 Modelos Disponiveis

O Sistema Recuperador de Vapores - Keeper da Zeppini Ecoflex esta disponivel em um modelo:

Sistema Recuperador de Vapores - Keeper
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3.4 Componentes

Quantidade Componente

01 Base de suporte

01 Conjunto de registros

01 Corpo externo em aluminio

01 Ntcleo (absorgdo, trocador de calor e indicador de funcionamento)
04 Olhais de icamento

01 Painel elétrico com controlador de temperatura
01 Sensor TIC

01 Tanque interno em aco inoxidavel

01 Unidade geradora de frio (220v ou 380v)

03 Valvulas de vacuo

01 Visor de nivel

ATENCAO:

No ato do recebimento, verifique a integridade fisica do equipamento. Rejeite materiais

entregues fora da especificagdo do fabricante!

3.5 Funcionamento

Os vapores que estdo presentes no Tanque de Armazenamento, em decorréncia da evaporag¢do ou descarga
do combustivel, sdo interceptados pelo Sistema Recuperador de Vapores antes de sairem pelas linhas de

respiro.

Em seguida, os vapores passam pela cdmara de resfriamento, onde a unidade geradora de frio ajusta a
velocidade e a temperatura dos vapores, para que possam ser convertidos em combustivel e posteriormente

armazenados no tanque interno do equipamento.

Ao final do processo, o combustivel recuperado ira retornar automaticamente ao Tanque de Armazenamento

do Posto de Servigos, sem necessidade de intervengdo humana.



4. Transporte e Armazenamento

Durante o transporte e armazenamento do Sistema Recuperador de Vapores - Keeper, alguns cuidados

importantes devem ser tomados para garantir a integridade do equipamento:

Transporte o Sistema Recuperador de Vapores dentro de sua embalagem, em veiculos adequados e
afastado de objetos que possam danifica-lo.

Ao transportar o produto, evite impactos que possam vir a comprometer suas estruturas.

Armazene o Sistema Recuperador de Vapores cuidadosamente, protegendo-o contra choques,
objetos pontiagudos e compressao.

Proteja o Sistema Recuperador de Vapores dos eventos naturais.

Néo coloque objetos pesados sobre o Sistema Recuperador de Vapores.



5. Instalacdo

5.1 Ferramentas e Materiais Necessarios
Para instalar o Sistema Recuperador de Vapores é necessaria a utilizagdo das seguintes ferramentas e
materiais:

® Chave de boca

» Conexdo tee galvanizado 2”

e Cotovelo galvanizado 2”

® Equipamento de igar

® Furadeira

e Grifo

® Haste de aterramento

e Material vedante

® Niple 2”

» Serra ndo faiscante

e Trena

e Tubo de Nylon de 1/2"

® Tubo Metalico Flexivel 2” x 80cm x 2”

e Unido 2"

® Valvula de esfera 2 vias de 2”

e Valvula de retencdo 1/2” e 2”

5.2 Passo a Passo

A instalagdo do Sistema Recuperador de Vapores - Keeper é dividida em cinco etapas:

12 Etapa - Preparacao da Estrutura e Posicionamento do Sistema Recuperador de Vapores
22 Etapa - Instalagao da Tubulacdo de Coleta de Vapores e Tubulagdo de Vapores

32 Etapa - Instalacdo de Componentes Adicionais

42 Etapa - Instalagdo Elétrica

52 Etapa - Start-up

12 ETAPA - PREPARAGAO DA ESTRUTURA E POSICIONAMENTO DO SISTEMA RECUPERADOR DE VAPORES

Passo 1 - Faca a demarcacdo da drea onde sera instalado o Sistema Recuperador de Vapores - Keeper,
prevendo que os componentes fiquem posicionados a uma distancia minima de 60cm de outras edificagdes,

6,00m das unidades de abastecimento e 3,00m do ponto de descarga local.



ATENCAO:

E importante realizar o planejamento do local e da base de concreto antes de cria-la.

Passo 2 - Crie uma base de concreto nivelada com as dimens6es do equipamento e 20cm de altura para

posicionamento do equipamento.

ATENCAO:
Caso ndo seja possivel atender as distancias estipuladas, entre em contato com a equipe de
suporte técnico Zeppini Ecoflex.

A drea da base do Sistema Recuperador de Vapores - Keeper deve ser envolvida por canaletas.

o IMPORTANTE:

e O Sistema Recuperador de Vapores - Keeper deve ser instalado em local que permita o facil
acesso para combater eventual principio de incéndio provocado em outras areas vizinhas. O
equipamento ndo propaga chama.

e O local de instalacdo do equipamento deve ter mais de 3,00m de distancia da drea de circulacdo

de automoveis e ou caminhdes.

Passo 3 - Realize o igamento do Sistema Recuperador de Vapores utilizando as algas de icamento. O
equipamento de guindar deve possuir capacidade de carga de 1,5 vezes superior ao peso do Recuperador de

Vapores vazio.

Passo 4 - Posicione o equipamento e ajuste suas bases de borracha para que todas figuem bem encostadas

no mesmo, garantindo seu nivelamento.

22 ETAPA - INSTALAGAO DA TUBULACAO DE COLETA DE VAPORES E TUBULACAO DE RETORNO

ATENGAO:
Nao devem ser direcionados os vapores das descargas de combustivel enquanto o equipamento

estiver sendo instalado.

Passo 1 - Selecione as tubulacgdes de respiro de gasolina, que terdo seus vapores direcionados para o Sistema

Recuperador de Vapores e identifique-as.

9 | Zeppini Ecoflex



Passo 2 - Inicie a instalacdo da tubulacdo de retorno de combustivel recuperado, selecionando o tubo de
respiro do compartimento de maior giro de gasolina e utilize uma serra manual (anti-faisca) para recortar o

tubo préximo a sua base.

ATENGAO:
Se houver alvenaria envolvendo os tubos de respiro, remova a mesma se atentando para nao

danificar as tubulacdes.

Passo 3 - Desconecte o Tubo Metadlico Flexivel do respiro desejado, no interior do Reservatério de Contengdo
para Tanques, e por dentro passe uma tubula¢do de nylon de 1/2" até que ela chegue a outra extremidade,

onde foi recortado o tubo de respiro.

DICA:
0

» Realize o retorno do combustivel recuperado para um compartimento de gasolina comum e que

ndo possua troca de combustivel.

Passo 4 - Faca roscas na extremidade do tubo de respiro e na base da tubulagdo, e em seguida instale um tee,

deixando a abertura lateral voltada para o equipamento.

Passo 5 - Utilize um redutor caso necessario e instale uma valvula de retencdo de 1/2" na tubulacdo de
retorno. Atentando-se para que a seta gravada no corpo da valvula de retencdo aponte na direcdo da
tubulacdo de respiro.

Passo 6 - Conecte o tubo na valvula de retorno do Sistema Recuperador de Vapores - Keeper.

Passo 7 - Reconecte o tubo de respiro ao tee que foi instalado.

Passo 8 - Inicie a instalacdo da tubulacdo de recuperacdo do vapor, removendo as luvas aparentes caso estas
estejam presentes, ou utilize uma serra manual ndo faiscante para recortar os tubos um pouco acima do nivel

de entrada de vapores do equipamento.

Passo 9 - Faca roscas nas duas extremidades dos tubos e em seguida instale um tee, deixando a abertura

voltada para o equipamento.
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o IMPORTANTE:
e O tubo que ird conectar o Sistema Recuperador de Vapores - Keeper as tubulagdes de respiro
deve ser isento de bolsdes ou sifées e deve ter uma inclinagdo em diregdo ao Tanque de pelo

menos 1% na dire¢do do tubo de respiro.

Passo 10 - Instale em cada uma das tubulagdes de respiro que transportam gasolina, os componentes na
seguinte ordem: niple, valvula de retencdo, niple e unido. Atentando-se para que a seta gravada no corpo da

valvula de retencdo aponte na dire¢dao do equipamento.
Passo 11 - Conecte as tubulagdes de respiro utilizando cotovelos e tees.
Passo 12 - Instale uma vélvula de esfera ao final da linha.

Passo 13 - Conecte as linhas de respiro e a entrada do equipamento com um Tubo Metélico Flexivel de 2".

IMPORTANTE:
o e O tubo de retorno do combustivel entre o Sistema Recuperador de Vapores - Keeper e a
tubulagdo de respiro deve ser isento de bolses ou sifées e deve ter uma inclinagdo de pelo
menos 1% na dire¢do do Tanque para Armazenamento Subterraneo de Combustiveis.

e Utilize material vedante enquanto estiver realizando as interligagées do equipamento.

ATENCAO:
A instalagdo dos componentes entre a tubulagdo de respiro e o Recuperador de Vapores é
fundamental para garantir o isolamento adequado do sistema durante os testes de
estanqueidade das linhas ou do Tanque de Armazenamento.
O uso da vélvula de esfera é fundamental para ndo permitir que o vapor do Tangque entre no
depdsito de liquido do Sistema Recuperador de Vapores.

Durante o teste de estanqueidade das linhas, o equipamento deve ser isolado pois existe o risco

de danifica-lo.

32 ETAPA - INSTALACAO DE COMPONENTES ADICIONAIS

Passo 1 - Remova as trés valvulas de pressdo localizadas nas saidas de ar tratado na parte superior do Sistema

Recuperador de Vapores - Keeper.




Passo 2 - Prepare trés tubos de 2” com comprimento de no minimo 2,00m e os conecte nas saidas de ar

tratado utilizando luvas e aplicando Pasta de Vedacdo para Roscas nas extremidades.

Passo 3 - Conecte uma Valvula de Pressdo e Vacuo (Steam Keep) na extremidade superior de cada um dos

tubos de saida de ar tratado.

Passo 4 - Na extremidade dos tubos de respiro, conecte as valvulas de pressdo removidas no passo 1.

ATENCAO:
Caso sejam recuperados vapores de mais de 3 tubos de respiro sera necessario adquirir valvulas

de pressdo adicionais, neste caso contate a equipe Zeppini Ecoflex.

42 ETAPA - INSTALAGCAO ELETRICA

IMPORTANTE:
o e E fundamental que a instalacdo do equipamento seja realizada por eletricista certificado para
trabalhos em baixas tensdes.
e Verifique se a tensdo elétrica onde o Recuperador de Vapores sera ligado é igual a indicada na
identificacdo do produto, antes de liga-lo. O uso do equipamento em tensdo elétrica diferente

da especificada causara a perda da garantia.

Passo 1 - Calcule umarede elétrica de 220V ou 380V trifasica e fio terra com fiagdo compativel com a distancia

e a poténcia do Recuperador de Vapores.

ATENCAO:

- A distdncia maxima entre o equipamento e o painel elétrico deve ser de 30m, e a se¢do do cabo
deve ser de no minimo 4mm.
O Sistema Recuperador de Vapores deve ser instalado com um disjuntor exclusivo, que deve

suportar correntes de até 15A para os equipamentos de 380V e 25A para equipamentos de 220V.

11 Ecotlex




IMPORTANTE:

o e O aterramento do Recuperador de Vapores ndo deve ser conectado a rede de para-raios do Posto
de Combustivel. Deve ser instalada uma haste de aterramento com resisténcia maxima de 8
ohms.

e A malha de aterramento do Sistema Recuperador de Vapores esta localizada na base do

equipamento.

Passo 2 - Instale o painel elétrico na casa de forgca do Posto de Combustivel, em ambiente coberto, protegido

de eventos naturais e fora da area classificada.

ATENCAO:
O painel elétrico deve conter apenas os indicadores de temperatura e uma segunda chave geral

de emergéncia para o eventual desligamento do equipamento.

Passo 3 - Leve os cabos de forga 3 fases, quando aplicavel, neutro e terra através do eletroduto até os prensa-
cabos localizados na parte frontal da unidade geradora de frio. Em seguida, leve o cabo elétrico do sensor de

1mm (2 fios) através do eletroduto até a caixa de entrada elétrica na lateral do equipamento.

ATENCAO:
Os cabos devem ter isolamento contra umidade, preferencialmente com indice de protecdo

IP65.
Passo 4 - Abra a tampa localizada na lateral da unidade geradora de frio, passe os cabos pelos dois prensa-
cabos e faga as conexbes dos fios que ligam o painel nos bornes correspondentes, utilizando a mesma
numeragao para conecta-los.
Passo 5 - Dentro da unidade geradora de frio utilize um fio para conectar os dois bornes do pressostato.

Passo 6 - Apos concluir a instalacdo, feche a tampa.

Passo 7 - Faca a conexdo da barra de aterramento na malha de aterramento, conforme tamanho e didmetro

exigidos pela legislacdo local.

Passo 8 - Apos concluir o procedimento, acione o disjuntor geral e a chave ON/OFF.
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Passo 9 - Verifique se os ventiladores do Sistema Recuperador de Vapores estao ligados e girando no sentido

horario. Caso contrario, inverta as fases.

Passo 10 - Verifique se o indicador e controlador de temperatura apresenta queda na temperatura.

Passo 11 - Aguarde alguns minutos para que ocorra o desligamento dos ventiladores e do compressor. Em

seguida, o Sistema Keeper estara pronto para a etapa de pré-operagdo.

52 ETAPA - START-UP

Passo 1 - Remova o tampao de 1/2” na lateral do equipamento e insira 60 litros de gasolina no tanque de

armazenamento do equipamento.

Passo 2 - Realize duas descargas de combustivel e observe através do visor se o combustivel recuperado esta

sendo redirecionado para o Tanque de Armazenamento.
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6. Operacao

6.1 Frequéncia

A interagdo com o Sistema Recuperador de Vapores - Keeper deve ocorrer de acordo com a quantidade de

combustivel fornecido pelo estabelecimento.

6.2 Passo a Passo

Passo 1 - Feche o registro inferior e o da esquerda, que foram abertos na etapa de start-up.

Passo 2 - Abra o registro inferior para iniciar a remogdo do combustivel para o Tanque de Armazenamento
Subterrdneo. Este registro ird manter 60 litros de combustivel armazenados no tanque do equipamento. Caso
deseje realizar a descarga total do combustivel armazenado no interior do equipamento, abra também o

registro da esquerda.

Passo 3 - Caso deseje coletar amostras, utilize um recipiente apropriado e abra o registro da direita.

DICA:
i

» E recomendado manter 60 litros de combustivel recuperado no tanque para melhorar a troca

térmica no interior do equipamento, aumentando assim sua eficiéncia.

ATENCAO:
O Recuperador de Vapores esta programado para a descarga continua de até 30.000 litros. No
caso de descarga de um volume maior, descarregue os primeiros 30.000 litros e espere 20
minutos para realizar a proxima descarga.
Ndo realize descargas simultdneas em compartimentos ou Tanques para Armazenamento
Subterréaneo de Combustiveis diferentes.
O liquido recuperado pelo equipamento aparecerd no visor de nivel apenas apds a descarga de

cerca de 60.000 litros de combustivel em temperatura ambiente superior a 25°C.
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/. Manutencado

7.1 Frequéncia

A limpeza e inspecdo da integridade do Sistema Recuperador de Vapores - Keeper deve ocorrer

semestralmente.

A inspegdo da temperatura interna do equipamento deve ocorrer semanalmente.

7.2 Passo a Passo

Passo 1 - Verifique se o equipamento esta desligando quando atinge a temperatura de -20°C e ligando

novamente ao atingir -11°C.

Passo 2 - Limpe o aletado da unidade geradora de frio e todo o corpo do Sistema Recuperador de Vapores

utilizando pano umedecido.

Passo 3 - Inspecione o Sistema Recuperador de Vapores para verificar sua integridade.
Passo 4 - Certifique-se do aperto adequado das conexdes do equipamento para garantir a estanqueidade.

Passo 5 - Caso identificado algum dano a integridade do equipamento ou de seus componentes durante as

inspecdes, realize a substituicdo.
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8. Informacoes Adicionais

Modelo Sistema Recuperador de Vapores - Keeper

Altura 1.698mm
Largura 1.100mm
Profundidade 1.180mm
Volume operacional 180L

Desempenho Até 90% de recuperagdo
Motor 4CV
Consumo 3000W

Tensdo 220V a 380V trifasica
Material externo Aluminio

Material reservatorio

Ago inoxidavel

Garantia

1ano
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9. Termos de Garantia Limitada Zeppini Ecoflex

Esse documento retrata a politica de garantia para os equipamentos fornecidos pela Zeppini Ecoflex. Ao

utilizar os equipamentos Zeppini Ecoflex, vocé concorda com os termos descritos nesse documento.

Todo e qualquer termo retratado no documento “Termos de Garantia Limitada Zeppini Ecoflex” se aplica tdo
e somente aos produtos originais Zeppini Ecoflex, comercializados pela empresa ou por algum de seus canais

em qualquer um dos mais de 80 paises.

A Zeppini Ecoflex fornece garantia limitada pelo prazo de 1 ano contado a partir da aquisicdo do produto
(emissdo da nota fiscal), assegurando que os mesmos sdo livres de qualquer defeito com relacdo aos materiais

e mao de obra aplicada na fabricac¢ao.

Mantenha sempre a nota fiscal original entregue junto com o equipamento, pois este é o Unico documento

aceito pela Zeppini Ecoflex que comprova a origem do produto.

Acionando Suporte em Garantia

Para receber suporte em garantia, o consumidor devera apresentar nota fiscal original do produto, responder
perguntas referentes as condi¢des de instalacdo, operacdo e manutencdo do produto no periodo que esteve
em uso, e se solicitado enviar material (como imagens e documentos) que auxilie no diagndstico de potenciais
problemas, além de seguir demais procedimentos Zeppini Ecoflex que podem ndo estar descritos neste

documento.

Caso a equipe Zeppini Ecoflex determine que a solicitagdo de suporte em garantia é valida, e a mesma esteja
dentro do prazo de garantia descrito neste documento, a Zeppini Ecoflex ird ao seu critério adotar um dos
seguintes procedimentos:

s Reparar o produto Zeppini Ecoflex, utilizando componentes novos se necessario.

o  Substituir o produto Zeppini Ecoflex por outro igual ou com funcionalidade equivalente.

Caso sejam prestados quaisquer servigos de garantia, o periodo de garantia do produto sera equivalente ao
restante do periodo de garantia considerando a data da compra inicial do produto, ou um prazo de 30 dias

apos reparo, sendo desses o maior.

Na hipdtese de troca de produto e substituicdo de pegas, o item substituido passara a ser de propriedade

Zeppini Ecoflex.
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Opcoes de Acionamento de Garantia:

Os métodos de suporte descritos abaixo s serdo prestados quando previamente acordado com a equipe de

Engenharia de Aplicacdo da Zeppini Ecoflex, e todos os documentos e informagdes mencionados

anteriormente forem devidamente apresentados.

Apés acordado, a Zeppini Ecoflex prestard os servigos de garantia de uma das seguintes maneiras:

L]

Suporte mediante entrega pessoal - Aplicado quando o consumidor fizer a entrega do produto e sua
respectiva nota fiscal pessoalmente na sede da empresa Zeppini Ecoflex. E assim que notificado da

conclusdo do servico, efetuar a retirada do produto.

Suporte mediante envio - Aplicado quando o consumidor fizer o envio do produto para a Zeppini
Ecoflex. Neste caso, a Zeppini Ecoflex ird orientar o consumidor sobre os procedimentos a serem

seguidos e se necessario, ird enviar embalagem apropriada para envio do produto.

Os custos de frete de todo o processo serao pagos pela Zeppini Ecoflex, caso todos os procedimentos

acordados sejam seguidos.

Ao receber o produto, caso a equipe de suporte Zeppini Ecoflex encontre informagdes diferentes das
mencionadas pelo consumidor quando a garantia for acionada, todos os custos de envio serdo

repassados ao consumidor.

Auto-suporte - Aplicado quando a Zeppini Ecoflex definir que o consumidor tem capacidade para
fazer o reparo ou substituicdo de componentes. Nesse caso, a Zeppini Ecoflex enviara o componente

para substituicdo ao consumidor com todas instru¢des de instalagao.

Em caso de Auto-suporte, a equipe Zeppini Ecoflex pode solicitar o recebimento da peca ou
componente que estd sendo substituido antes de enviar um novo componente ao consumidor, caso
o mesmo ndo seja fundamental para o funcionamento do equipamento ou para as atividades

comerciais de seu consumidor.
Caso apés o processo de troca, o equipamento ou componente recebido pela Zeppini Ecoflex ndo

apresente os problemas descritos pelo consumidor, os custos de componentes ou equipamentos

enviados e frete serdo repassados ao consumidor.
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Em caso de Auto-suporte, a Zeppini Ecoflex ndo é responsavel por custos de mao de obra adicionais

ou qualidade de servico prestado por terceiros.

O que ndo estd coberto pela Garantia Zeppini Ecoflex:

» Danos causados por problemas de origem externa como mau uso, incéndios, terremotos, enchentes,

entre outras.

Danos causados por transporte, armazenamento ou movimentagdo de equipamentos de forma

inapropriada.

Danos causados por uso em desacordo com as informacgdes contidas no manual de instrucdes do

produto.

Danos decorrentes de falhas no processo de instalacdo, manutencdo e/ou operacdo do produto.

Danos decorrentes do desgaste natural do produto e seus componentes.

[ ]

Danos definidos como cosmeéticos: arranhdes, trincas, amassados, entre outros.

Modificagbes ou reparos realizados por terceiros que ndo sejam credenciados e/fou sem prévio

[ ]

conhecimento e autorizacdo da Zeppini Ecoflex.

[ ]

Produtos que estejam sendo utilizados em conjunto com componentes que ndo sejam originais

Zeppini Ecoflex ou indicados pela empresa.

Solicitacoes feitas fora do periodo destacado neste documento.

Importante:

A Zeppini Ecoflex ndo faz qualquer declaragdo, ndo fornece garantia, nem assume qualquer responsabilidade

por servigos prestados por terceiros.

LimitacOes por Localizacdo Geogréfica:
O prazo para atendimento de uma solicitagdo pode variar por diferengas geograficas, de acordo com a

solicitacdo e limitagdo da disponibilidade de componentes e pegas.

O consumidor podera ser responsavel por cumprir leis locais de importagdo e exportacdo, e todas as taxas

alfandegérias, impostos, entre outros tributos associados ao processo de troca ou reparo.
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Limitacdes de Responsabilidade:

A Zeppini Ecoflex ndo sera responsavel por danos diretos, incidentais ou resultantes de mau uso, bem como
perda de utilidade do produto, perda de renda, lucros cessantes presentes ou antecipados, perda do uso do
dinheiro, perda de poupanca, perda do negdcio, perda de fundo de comércio, perda ou prejuizos a reputagao,
multas, san¢des ou penalidades de qualquer natureza aos empreendimentos que estejam utilizando os

produtos, ou qualquer outro aspecto que ndo seja referente a qualidade de seus produtos.

Informacdes Adicionais:

Representantes, revendedores, agentes e funciondarios Zeppini Ecoflex ndo estdo autorizados a efetuar

modificagdes, extensdo ou adi¢do de clausulas aos termos de garantia descritos neste documento.

A Zeppini Ecoflex ndo se responsabiliza, em hipdtese alguma, por nenhum aspecto além dos descritos neste
documento. Todo e qualquer acordo de extensao dos termos aqui descritos serao de responsabilidade Unica

dos profissionais que fizeram o acordo.

A Zeppini Ecoflex disponibiliza aos seus consumidores um departamento de suporte técnico. Em caso de
duvidas ou dificuldades com os equipamentos Zeppini Ecoflex, entre em contato:
o Telefone: +55 11 4393-3600

=  E-mail: contato@zeppini.com.br / suporte@zeppini.com.br

A Zeppini Ecoflex se reserva ao direito de modificar sua politica de garantia a qualquer momento, sendo que

o consumidor serd atendido de acordo com a politica em vigéncia durante a aquisicdo de seu produto.
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10. Contato Suporte Zeppini Ecoflex

Zeppini Industrial e Comercial Ltda.
Estrada Particular Sadae Takagi, 605, Bairro Cooperativa
Sdo Bernardo do Campo - Sdo Paulo - Brasil

CEP: 09852-070
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