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1. Alertas

Ao longo deste manual, vocé encontrara os alertas ilustrados abaixo. Fique atento, pois estes sdo importantes

indicagGes que podem facilitar determinado processo e apontar importantes cuidados.

DICA:
&

» Indica que as informagbes em destaque facilitam a instalagdo, operacdo ou manutengdo do

equipamento.

ATENCAO:
Indica que as informagGes em destaque incluem detalhes que devem ser observados sobre os

processos que estdo sendo executados e para o bom funcionamento do produto.

o IMPORTANTE:
e |ndica que as informacGes em destaque sdo de extrema importancia para a integridade do
equipamento, seu bom funcionamento e para a seguranca dos envolvidos. E fundamental ficar

atento a estes alertas.

Tem alguma duvida?
Se ao longo da instalagdo, operacdo ou manutengdo do equipamento vocé tiver alguma dificuldade, sinta-se

a vontade em nos contatar!

Estrada Particular Sadae Takagi, n? 605, Bairro Cooperativa
Sdo Bernardo do Campo / Sdo Paulo / Brasil

CEP 09852-070

E-mail: contato@zeppini.com.br

Telefone: +55 11 4393 3600

A/C Assisténcia Técnica

Teremos imenso prazer em atendé-lo!
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2. Infroducdo

O objetivo deste manual é instruir sobre os processos adequados e melhores praticas para instalagdo,
operagdo e manutenc¢do do Sistema Pluvi Junior, de forma a garantir seu perfeito funcionamento e maior

durabilidade do equipamento.

o IMPORTANTE:

e Lembramos que o ndo cumprimento de qualquer uma das instrucdes detalhadas neste manual,
pode ocasionar danos irreversiveis ao produto e consequente perda de garantia.

e Enquanto estiver realizando a instalacdo, operagdo e manutengdo desse equipamento, utilize
EPl’s apropriados para a execugdo desse servigo.

e Os processos de instalacdo, operacdo e manutencdo devem ser realizados por empresa
especializada, seguindo todos os passos e utilizando as ferramentas indicadas neste manual.

e Se for detectada qualquer inconformidade durante a instalagdo, operacdo ou manutengdo do
equipamento, entre em contato com a equipe de suporte técnico Zeppini Ecoflex imediatamente

para orientagdes de como prosseguir.



3. Sobre o Sistema Pluvi Junior

3.1 Aplicagao
O Sistema Pluvi Junior é um equipamento projetado para realizar o tratamento adequado de dguas pluviais

e, posteriormente, disponibiliza-las para uso.

o IMPORTANTE:

e A dgua tratada ndo possui fins potaveis, portanto ndo deve ser ingerida.

3.2 Sobre o Produto Zeppini Ecoflex

O Sistema Pluvi Junior da Zeppini Ecoflex foi desenvolvido para realizar o aproveitamento de adgua da chuva

de forma adequada, apds o tratamento da mesma.

O equipamento é composto por uma central de tratamento compacta onde ocorrem gradeamento, filtragem
e desinfeccdo da agua da chuva, tanque e bomba de recalque, entre outros componentes responsaveis por
realizar a filtragem e desinfeccdo da agua para posterior utilizagdo em diversas atividades, como lavagem de
veiculos, regas, lavagem de piso, descarga em sanitarios, entre outras, assegurando assim o rapido retorno

do investimento realizado.

O Pluvi Junior é um sistema Plug & Play, simples de ser instalado em construgdes novas ou ja existentes, que

conta com um painel que permite que todo o processo de tratamento ocorra de forma auténoma.

3.3 Modelos Disponiveis

O Sistema Pluvi Junior da Zeppini Ecoflex esta disponivel em um modelo:

Sistema Pluvi Junior



3.4 Componentes

Quantidade = Componente

01
01
01
01
01
01
01
01
01
01
01
01
01

ATENCAO:

DICA:
i

Base para bomba de recalque
Bomba 1/2 CV monofasica

Central de tratamento

Chave de acionamento monofasica 220V
Eletroboias

Filtro bag

Greadeador

Permeador inferior

Permeador superior

Suporte da cloracdo

Tampa central de tratamento
Tampa do tanque de recalque 500L

Tanque de recalque 500L

No ato do recebimento, verifique a integridade fisica do equipamento. Rejeite materiais

entregues fora da especificacdo do fabricante!

e O Sistema Pluvi Junior consiste em uma central de tratamento que permite o tratamento de

dguas pluviais para que as mesmas estejam adequadas para uso ndo potavel, podendo ser

facilmente integrado com cisternas, tanques aéreos ou caixas d’agua.

3.5 Funcionamento

Apos a captagdo da dgua de chuva, esta é direcionada para a central de tratamento do Sistema Pluvi Junior.

Na central de tratamento, a dgua passa por um gradeador que retém particulas sélidas maiores como folhas,

galhos, pedriscos, entre outros, e em seguida por um filtro bag, onde serdo retidas particulas sélidas.

Ao final do processo de filtragem, a agua é direcionada ao sistema de desinfec¢do, onde uma leve cloragdo

remove germes e bactérias, para que posteriormente a dgua seja armazenada em um tanque de recalque, de

onde pode ser direcionado para caixa d’agua ou Tanque para posterior uso em atividades ndo potaveis.



O sistema atua de forma automatica através de uma chave de acionamento, que comanda o acionamento
das bombas e vdlvulas por meio do monitoramento dos niveis de agua armazenada nos Tanques. Quando o
nivel de dgua bruta estd acima do minimo, o sistema entra em funcionamento. Este processo é interrompido

qguando o nivel de dgua bruta chega ao minimo.
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4. Transporte e Armazenamento

Durante o transporte e armazenamento do Sistema Pluvi Junior, alguns cuidados importantes devem ser

tomados para garantir a integridade do equipamento:

Transporte o Sistema Pluvi Junior dentro de sua embalagem, em veiculos adequados e afastado de
objetos que possam danifica-lo.

Ao transportar o produto, evite impactos que possam vir a comprometer suas estruturas.

Armazene o Sistema Pluvi Junior cuidadosamente, protegendo-o contra choques, objetos
pontiagudos e compressao.

Proteja o Sistema Pluvi Junior dos raios ultravioleta (UV) e eventos naturais.

Ndo coloque objetos pesados sobre o Sistema Pluvi Junior.

IMPORTANTE:
e Caso seja necessario o empilhamento dos componentes do Pluvi Junior, faca-o com cuidado.
Equipamentos mal empilhados podem deslizar e causar acidentes envolvendo pessoas e danos

ao produto.
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5. Instalacdo

5.1 Ferramentas e Materiais Necessarios

Para instalar o Sistema Pluvi Junior é necessaria a utilizagdo das seguintes ferramentas e materiais:

Alicate de corte

Cabos com bitola de 1,5mm
Chave de fenda

Fita isolante

Fita teflon

Furadeira

Lixa para tubos PVC

Pincel atdmico

Serra copo

Serra para tubos

Tanque para Armazenamento de Agua
Trena

Vaselina

5.2 Passo a Passo

Passo 1 - Faca a demarcacdo da drea onde serd instalado o Sistema Pluvi Junior, prevendo que os

componentes figuem posicionados preferencialmente préximos a descida da calha de 4gua da chuva que sera

direcionada para o equipamento.

ATENCAO:

E importante realizar o planejamento do local considerando as dimensdes dos componentes que

serdo utilizados na instalacdo.

Passo 2 - Crie uma base de concreto nivelada com as dimensdes do sistema para posicionamento dos

equipamentos.
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ATENCAO:
Para garantir maior vida Util aos componentes, o Sistema Pluvi Junior deve ser instalado em um
ambiente coberto ou em local livre de exposicdo a raios solares e eventos naturais.
O piso deve ser dimensionado adequadamente para suportar a carga aplicada no Tanque em seu

volume maximo preenchido.

Passo 3 - Posicione o tanque de recalque e o kit de recalque garantindo seu nivelamento.

ATENCAO:

A central de tratamento do Sistema Pluvi Junior pode ser instalada acoplada ao tanque de
recalque, comercializado pela Zeppini Ecoflex, ou de forma individual, fixada diretamente na
parede em locais que ja possuem cisterna ou tanques de armazenamento para realizar o
aproveitamento da dgua da chuva.

Quando utilizar tanques que ndo forem de fabricacdo da Zeppini Ecoflex, durante a instalagdo,
devem ser seguidas as instrucoes e recomendagbes do fabricante do componente.

Caso opte pela utilizacdo de Tanques Aéreos, a Zeppini Ecoflex oferece modelos com capacidades
de armazenamento de 1m® a 40m? no formato cilindrico, que sdo opcionais, comercializados de

forma individual e ndo estdo inclusos no sistema.

Passo 4 - Ap6s concluido o posicionamento dos componentes, inicie a instalagdo da central de tratamento.

Passo 5 - Com uma serra, recorte a elevagdo do tanque de recalque para a fixagdo da central de tratamento.

Passo 6 - Posicione a central de tratamento na elevacdo central do tanque de recalque

ATENCAO:
E importante que a entrada da central de tratamento do Sistema Pluvi Junior esteja alinhada com
a tubulacdo de descida de aguas pluviais da calha.
Caso esteja sendo utilizada cisterna ou tanque de armazenamento, fixe a Central de Tratamento
do Sistema Pluvi Junior na parede utilizando um conjunto de arruela, bucha e parafuso em suas
abas laterais e utilize um tubo de PVC de 4” para conectar sua base ao equipamento utilizado

para realizar o armazenamento.
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i

DICA:
» Recomendamos que a central de tratamento seja instalada em altura adequada, ao alcance das

maos, para facilitar o procedimento de limpeza.

Passo 7 - Apés concluido o posicionamento dos componentes, inicie a instalacdo hidraulica.

ATENCAO:
Se o Tanque de Armazenamento ndo for de fabricacdo da Zeppini Ecoflex, verifique se o
componente conta com as seguintes caracteristicas:
- Extravasor com didmetro igual ou maior que a tubulacdo de entrada.
- Conexdo de entrada de dgua bruta compativel com a tubulagdo de descida da calha.
- Conexdo ou tubulagdo de saida de dgua bruta com didmetro minimo de 3/4”.
- Conexdo de entrada de agua tratada com didmetro minimo de 3/4”,
- Area para instalacdo de adaptador com flange de 1”, para instalacdo de eletroboia.

- Fechamento superior para evitar contaminagdo da agua por poeira, insetos ou outros detritos.

Passo 8 - Com uma serra copo, perfure o tanque de recalque para a passagem das tubulagdes e instalacdo de

valvulas. O didmetro da serra copo deve ser determinado de acordo com o didmetro dos tubos.

Passo 9 - No tanque de recalque realize ao menos as seguintes perfuragdes:

Entrada de agua: Na elevacdo localizada na superficie do Tanque, compativel com a central de
tratamento.

Entrada de eletroboias: Na face plana vertical na lateral traseira, com diametro minimo de 1”.
Extravasor: Na face plana vertical na lateral traseira.

Valvula de sistema de recalque: Na face plana vertical na lateral inferior, préximo a base do tanque.

Valvula de limpeza / dreno: Na face plana vertical na lateral inferior, proximo a base do tanque.

IMPORTANTE:
e As furacGes destacadas sdo apenas orientativas, e podem sofrer alteracdo de acordo com a

necessidade de cada projeto

ATENCAO:
E recomendada a instalagdo de grade ou tela na tubulacdo do extravasor dos Tanques, a fim de

evitar a entrada de detritos e insetos.
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Passo 10 - Instale os tubos e valvulas nas perfuragGes realizadas.

Figura 02 - Central de Tratamento com Tanque de Armazenamento aéreo

Figura 03 - Posicionamento de extravasor e eletroboia
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Figura 04 - Conexdo entre tanque de recalque Zeppini Ecoflex e bomba

ATENGAO:
E recomendado o uso de tubulagdes de no minimo 4” para conducdo entre a calha e a central de
tratamento. Tubulacées mal dimensionadas podem provocar ineficiéncia do sistema.
E imprescindivel que as saidas das calhas possuam grelhas, a fim de impedir a entrada de detritos

na central de tratamento como gravetos, folhas, insetos, entre outros.
Passo 11 - Apds concluir a instalagdo hidraulica, inicie a fixagdo da chave de acionamento.

Passo 12 - Abra a chave de acionamento e marque a posig¢do das furagdes na parede, se atentando para que

a mesma esteja nivelada.
Passo 13 - Faga as furagdes na parede e utilize buchas para realizar a fixagdo da chave de acionamento.

Passo 14 - Apos concluir a instalagdo do painel de automacdo, inicie a instalagdo de eletroboia e do sistema

elétrico.

Passo 15 - Ajuste as distancias entre o contrapeso e a eletroboia.

DICA:

@

» Esugerido que a altura de nivel baixo da eletroboia fique 15cm acima da altura do flange de saida

do tanque.

Passo 16 - Passe o cabo da eletroboia pelo flange posicionado na traseira do tanque de recalque.
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Figura 05 - Posicionamento da eletroboia

Passo 17 - Realize a ligagdo dos cabos conforme diagramas.
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Figura 06 - Layout do esquema elétrico
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Figura 07 - Esquema elétrico

o IMPORTANTE:

¢ Nado compartilhe a fiagdo de aterramento com outros equipamentos que operem com altas
correntes, isto pode causar danos ao Sistema Pluvi Junior.

e A tensdo de entrada deve ser de 220V monofasico.

® A conexdo inadequada dos cabos pode causar o mau funcionamento do sistema e riscos de
acidentes.

e Antes de ligar o Sistema Pluvi, verifique se a tensdo elétrica onde ele sera ligado é igual a indicada
na identificacdo do produto.

e Certifique-se que os cabos de alimentagao ndo estejam energizados ao conecta-los ao painel de

automacgdo.
Passo 18 - Realize a ligagdo elétrica entre a chave de acionamento e a bomba de recalque.

Passo 19 - Apds concluir a conexdo dos componentes a chave de acionamento, o Sistema Pluvi Junior estara

pronto para a etapa de pré-operagdo.

DICA:
i

= Por se tratar de bomba monofasica, ndo existe o risco de inversao de rotacdo das bombas.
» Recomendamos a verificacdo do desempenho do sistema para identificar se a instalagdo dos

componentes e o funcionamento das bombas, filtro e sistema de desinfeccdo estdo adequados.
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Passo 20 - Pressione o botdo verde na chave de acionamento para iniciar o funcionamento do sistema.

Passo 21 - Caso identificada reducdo de vazdo, verifique a instalacdo do sistema, em especial, os componentes
que podem apresentar perda de carga. Caso o problema persista, entre em contato com a equipe de suporte

técnico Zeppini Ecoflex.

o DICA:

» Quando for necessario a utilizacdo de conexdes adicionais, utilize curvas no lugar de cotovelos a
fim de reduzir as perdas de carga da tubulagao.

= A perfeita vedacdo das conexdes de suc¢do e o dimensionamento adequado da valvula de pé sdo

essenciais para o desempenho adequado do sistema.
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6. Operacao

6.1 Frequéncia

A interagdo com o Sistema Pluvi Junior deve ocorrer de acordo com a quantidade de agua tratada pelo
sistema. Observe a reducdo da vazdo do sistema para identificar a necessidade de limpeza interna, e a

presenca de pastilha de cloro para identificar a necessidade de reposicdo.

6.2 Passo a Passo
Passo 1 - Verifique no interior do tanque de recalque se os processos de filtragem estdo sendo realizados

conforme programado.

Passo 2 - Verifique o interior da central de tratamento e caso seja identificada alguma obstrugdo, remova os

solidos.
Passo 3 - Verifique na central de tratamento e caso seja identificada alguma obstrugdo, realize a limpeza.

Passo 4 - Verifique se ainda existe pastilha de cloro em seu respectivo compartimento na central de

tratamento. Caso seja necessario, realize a reposicao.

0 IMPORTANTE:
e Substitua a pastilha de cloro de acordo com a especificagdo da Zeppini Ecoflex. A mistura entre
diferentes tipos de cloro pode ocasionar reacao que resulte em explosdo.

e Utilize luvas de protecdo para adicionar uma nova pastilha de cloro.

Passo 5 - Feche a tampa da central de tratamento.
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/. Manutencado

7.1 Frequéncia

A limpeza e inspegdo do Sistema Pluvi Junior deve ocorrer mensalmente ou de acordo com o regime de

chuvas.

Caso esteja utilizando o Tanque Aéreo da Zeppini Ecoflex, realize a limpeza do reservatdrio semestralmente

de acordo com as instrugdes do seu respectivo manual.

7.2 Passo a Passo

Passo 1 - Pressione o botdo vermelho da chave de acionamento para iniciar o processo de manutengao.
Passo 2 - Limpe o corpo do Sistema Pluvi Junior utilizando jato de agua e pano umedecido.
Passo 3 - Inspecione o Sistema Pluvi Junior para verificar sua integridade.

Passo 4 - Certifique-se do aperto adequado das conexdes do equipamento para garantir que ndo existam

vazamentos.
Passo 5 - Abra a tampa da central de tratamento.

Passo 6 - Gire o suporte interno e remova os componentes da central de tratamento.

Figura 07 - Remogdo suporte interno

Passo 7 - Remova possiveis residuos de areia, folhas ou outros sélidos do gradeador e descarte em lixo

comum.
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Passo 8 - Se necessario, realize a reposi¢dao da pastilha de cloro conforme descrito no item operagdo desse

manual.

Passo 9 - Limpe os componentes internos da central de tratamento utilizando agua e pano umedecido.

Passo 10 - Feche a tampa da central de tratamento.

Passo 11 - Se necessario, realize o processo de limpeza do tanque de recalque e Tanques de Armazenamento.

Passo 12 - Abra a tampa de acesso dos tanques de recalque e Tanques de Armazenamento.

Passo 13 - Drene toda a agua do interior do equipamento.

Passo 14 - Remova possiveis residuos de areia, pedra ou outros sélidos do fundo dos Tanques de

Armazenamento.

Passo 15 - Limpe o interior dos Tanques com jato de dgua e em seguida drene novamente a dgua suja dos

equipamentos.

Passo 16 - Inspecione os Tanques de Armazenamento para verificar sua integridade.

Passo 17 - Caso identificado algum dano a integridade do equipamento ou de seus componentes durante as

inspecdes, realize a substituicao.

Passo 18 - Feche a tampa de acesso dos Tanques de Armazenamento.

Passo 19 - Pressione o botdo verde da chave de acionamento para iniciar o processo de tratamento.
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8. Informacoes Adicionais

Modelo Sistema Pluvi Junior Central de Tratamento Junior
Altura 1.555mm 610mm
Largura 1.370mm 475mm

Profundidade 550mm 289mm

Reservatorio - -

Reservatorio de recalque 500L -

Bomba 1 centrifuga -

Poténcia 1/2¢cv -

Sistema de polimento Filtro bag Filtro bag
Eletroboia 1 -

Pastilha de cloro Pastilha tricloro F-90 Pastilha tricloro F-90
Material Polietileno Polietileno
Material clorador PVC PVC
Material filtro Nylon Nylon

Garantia 1ano 1ano

Medidas do Sistema Pluvi Junior:

250
1018
870
DN 75

44

250

.
|

320

157
120
=
(=]

550

390

60

1350
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9. Termos de Garantia Limitada Zeppini Ecoflex

Esse documento retrata a politica de garantia para os equipamentos fornecidos pela Zeppini Ecoflex. Ao

utilizar os equipamentos Zeppini Ecoflex, vocé concorda com os termos descritos nesse documento.

Todo e qualquer termo retratado no documento “Termos de Garantia Limitada Zeppini Ecoflex” se aplica tdo
e somente aos produtos originais Zeppini Ecoflex, comercializados pela empresa ou por algum de seus canais

em qualquer um dos mais de 80 paises.

A Zeppini Ecoflex fornece garantia limitada pelo prazo de 1 ano contado a partir da aquisicdo do produto
(emissdo da nota fiscal), assegurando que os mesmos sdo livres de qualquer defeito com relacdo aos materiais

e mao de obra aplicada na fabricac¢ao.

Mantenha sempre a nota fiscal original entregue junto com o equipamento, pois este é o Unico documento

aceito pela Zeppini Ecoflex que comprova a origem do produto.

Acionando Suporte em Garantia

Para receber suporte em garantia, o consumidor devera apresentar nota fiscal original do produto, responder
perguntas referentes as condi¢cdes de instalagdo, operagdo e manutengdo do produto no periodo que esteve
em uso, e se solicitado enviar material (como imagens e documentos) que auxilie no diagndstico de potenciais
problemas, além de seguir demais procedimentos Zeppini Ecoflex que podem ndo estar descritos neste

documento.

Caso a equipe Zeppini Ecoflex determine que a solicitagdo de suporte em garantia é valida, e a mesma esteja
dentro do prazo de garantia descrito neste documento, a Zeppini Ecoflex ird ao seu critério adotar um dos
seguintes procedimentos:

s Reparar o produto Zeppini Ecoflex, utilizando componentes novos se necessario.

o  Substituir o produto Zeppini Ecoflex por outro igual ou com funcionalidade equivalente.

Caso sejam prestados quaisquer servigos de garantia, o periodo de garantia do produto sera equivalente ao
restante do periodo de garantia considerando a data da compra inicial do produto, ou um prazo de 30 dias

apos reparo, sendo desses o maior.

Na hipdtese de troca de produto e substituicdo de pegas, o item substituido passara a ser de propriedade

Zeppini Ecoflex.
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Opcoes de Acionamento de Garantia:

Os métodos de suporte descritos abaixo s serdo prestados quando previamente acordado com a equipe de

Engenharia de Aplicacdo da Zeppini Ecoflex, e todos os documentos e informacgdes mencionados

anteriormente forem devidamente apresentados.

Apés acordado, a Zeppini Ecoflex prestard os servigos de garantia de uma das seguintes maneiras:

L]

Suporte mediante entrega pessoal - Aplicado quando o consumidor fizer a entrega do produto e sua
respectiva nota fiscal pessoalmente na sede da empresa Zeppini Ecoflex. E assim que notificado da

conclusdo do servico, efetuar a retirada do produto.

Suporte mediante envio - Aplicado quando o consumidor fizer o envio do produto para a Zeppini
Ecoflex. Neste caso, a Zeppini Ecoflex ird orientar o consumidor sobre os procedimentos a serem

seguidos e se necessario, ird enviar embalagem apropriada para envio do produto.

Os custos de frete de todo o processo serdo pagos pela Zeppini Ecoflex, caso todos os procedimentos

acordados sejam seguidos.

Ao receber o produto, caso a equipe de suporte Zeppini Ecoflex encontre informagdes diferentes das
mencionadas pelo consumidor quando a garantia for acionada, todos os custos de envio serdo

repassados ao consumidor.

Auto-suporte - Aplicado quando a Zeppini Ecoflex definir que o consumidor tem capacidade para
fazer o reparo ou substituicdo de componentes. Nesse caso, a Zeppini Ecoflex enviara o componente

para substituicdo ao consumidor com todas instru¢des de instalagao.

Em caso de Auto-suporte, a equipe Zeppini Ecoflex pode solicitar o recebimento da peca ou
componente que estd sendo substituido antes de enviar um novo componente ao consumidor, caso
o mesmo ndo seja fundamental para o funcionamento do equipamento ou para as atividades

comerciais de seu consumidor.
Caso apés o processo de troca, o equipamento ou componente recebido pela Zeppini Ecoflex ndo

apresente os problemas descritos pelo consumidor, os custos de componentes ou equipamentos

enviados e frete serdo repassados ao consumidor.
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Em caso de Auto-suporte, a Zeppini Ecoflex ndo é responsavel por custos de mao de obra adicionais

ou qualidade de servico prestado por terceiros.

O que ndo esta coberto pela Garantia Zeppini Ecoflex:

» Danos causados por problemas de origem externa como mau uso, incéndios, terremotos, enchentes,

entre outras.

Danos causados por transporte, armazenamento ou movimentagdo de equipamentos de forma

inapropriada.

Danos causados por uso em desacordo com as informacgdes contidas no manual de instrucdes do

produto.

Danos decorrentes de falhas no processo de instalacdo, manutencdo e/ou operacdo do produto.

Danos decorrentes do desgaste natural do produto e seus componentes.

[ ]

Danos definidos como cosmeéticos: arranhdes, trincas, amassados, entre outros.

Modificagbes ou reparos realizados por terceiros que ndo sejam credenciados e/fou sem prévio

[ ]

conhecimento e autorizacdo da Zeppini Ecoflex.

[ ]

Produtos que estejam sendo utilizados em conjunto com componentes que ndo sejam originais

Zeppini Ecoflex ou indicados pela empresa.

Solicitacdes feitas fora do periodo destacado neste documento.

Importante:

A Zeppini Ecoflex ndo faz qualquer declaragdo, ndo fornece garantia, nem assume qualquer responsabilidade

por servigos prestados por terceiros.

LimitacOes por Localizacdo Geogréfica:
O prazo para atendimento de uma solicitagdo pode variar por diferengas geograficas, de acordo com a

solicitagdo e limitagdo da disponibilidade de componentes e pegas.

O consumidor podera ser responsavel por cumprir leis locais de importagdo e exportacdo, e todas as taxas

alfandegérias, impostos, entre outros tributos associados ao processo de troca ou reparo.
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Limitacdes de Responsabilidade:

A Zeppini Ecoflex ndo sera responsavel por danos diretos, incidentais ou resultantes de mau uso, bem como
perda de utilidade do produto, perda de renda, lucros cessantes presentes ou antecipados, perda do uso do
dinheiro, perda de poupanca, perda do negdcio, perda de fundo de comércio, perda ou prejuizos a reputagado,
multas, san¢des ou penalidades de qualquer natureza aos empreendimentos que estejam utilizando os

produtos, ou qualquer outro aspecto que ndo seja referente a qualidade de seus produtos.

Informacdes Adicionais:

Representantes, revendedores, agentes e funciondarios Zeppini Ecoflex ndo estdo autorizados a efetuar

modificagdes, extensdo ou adi¢do de clausulas aos termos de garantia descritos neste documento.

A Zeppini Ecoflex ndo se responsabiliza, em hipdtese alguma, por nenhum aspecto além dos descritos neste
documento. Todo e qualquer acordo de extensao dos termos aqui descritos serao de responsabilidade Unica

dos profissionais que fizeram o acordo.

A Zeppini Ecoflex disponibiliza aos seus consumidores um departamento de suporte técnico. Em caso de
duvidas ou dificuldades com os equipamentos Zeppini Ecoflex, entre em contato:
o Telefone: +55 11 4393-3600

=  E-mail: contato@zeppini.com.br / suporte@zeppini.com.br

A Zeppini Ecoflex se reserva ao direito de modificar sua politica de garantia a qualquer momento, sendo que

o consumidor serd atendido de acordo com a politica em vigéncia durante a aquisicdo de seu produto.

24 | Zep;



10. Contato Suporte Zeppini Ecoflex

Zeppini Industrial e Comercial Ltda.
Estrada Particular Sadae Takagi, 605, Bairro Cooperativa
Sdo Bernardo do Campo - Sdo Paulo - Brasil

CEP: 09852-070
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