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1. Alertas

Ao longo deste manual, vocé encontrara os alertas ilustrados abaixo. Fique atento, pois estes sdo importantes

indicagGes que podem facilitar determinado processo e apontar importantes cuidados.

DICA:
&

» Indica que as informagbes em destaque facilitam a instalagdo, operacdo ou manutengdo do

equipamento.

ATENCAO:
Indica que as informagGes em destaque incluem detalhes que devem ser observados sobre os

processos que estdo sendo executados e para o bom funcionamento do produto.

o IMPORTANTE:
e |ndica que as informacGes em destaque sdo de extrema importancia para a integridade do
equipamento, seu bom funcionamento e para a seguranca dos envolvidos. E fundamental ficar

atento a estes alertas.

Tem alguma duvida?
Se ao longo da instalagdo, operacdo ou manutengdo do equipamento vocé tiver alguma dificuldade, sinta-se

a vontade em nos contatar!

Estrada Particular Sadae Takagi, n? 605, Bairro Cooperativa
Sdo Bernardo do Campo / Sdo Paulo / Brasil

CEP 09852-070

E-mail: contato@zeppini.com.br

Telefone: +55 11 4393 3600

A/C Assisténcia Técnica

Teremos imenso prazer em atendé-lo!

3 | Zeppini E



2. Infroducdo

O objetivo deste manual é instruir sobre os processos adequados e melhores praticas para instalagdo,
operagdo e manutengdo do Sistema Pluvi Business, de forma a garantir seu perfeito funcionamento e maior

durabilidade do equipamento.

o IMPORTANTE:

e Lembramos que o ndo cumprimento de qualquer uma das instrucdes detalhadas neste manual,
pode ocasionar danos irreversiveis ao produto e consequente perda de garantia.

e Enquanto estiver realizando a instalacdo, operagdo e manutengdo desse equipamento, utilize
EPl’s apropriados para a execugdo desse servigo.

e Os processos de instalacdo, operacdo e manutencdo devem ser realizados por empresa
especializada, seguindo todos os passos e utilizando as ferramentas indicadas neste manual.

e Se for detectada qualquer inconformidade durante a instalagdo, operacdo ou manutengdo do
equipamento, entre em contato com a equipe de suporte técnico Zeppini Ecoflex imediatamente

para orientagdes de como prosseguir.



3. Sobre o Sistema Pluvi Business

3.1 Aplicagao
O Sistema Pluvi Business é um equipamento projetado para realizar o tratamento adequado de aguas pluviais

e, posteriormente, disponibiliza-las para uso.

o IMPORTANTE:

e A dgua tratada ndo possui fins potaveis, portanto ndo deve ser ingerida.

3.2 Sobre o Produto Zeppini Ecoflex

O Sistema Pluvi Business da Zeppini Ecoflex foi desenvolvido para realizar o aproveitamento de dgua da chuva

de forma adequada, apds o tratamento da mesma.

O equipamento utiliza uma exclusiva ilha de funcionalidades, onde estdo dispostos componentes como filtro
de areia, clorador, bombas, entre outros componentes responsaveis por realizar a filtragem e desinfec¢do da
agua para posterior utilizacdo em diversas atividades, como lavagem de veiculos, regas, lavagem de piso,

descarga em sanitarios, entre outras, assegurando assim o rapido retorno do investimento realizado.

O Pluvi Business é um sistema Plug & Play, simples de ser instalado em construgGes novas ou ja existentes,

gue conta com painel que permite que todo o processo de tratamento ocorra de forma auténoma.

3.3 Modelos Disponiveis

O Sistema Pluvi Business da Zeppini Ecoflex esta disponivel em um modelo:

Sistema Pluvi Business



3.4 Componentes

Quantidade Componente

05 Abracadeiras para mangueira 3/4”
50kg Areia de 0,35 a 0,59mm
25kg Areia de 0,59 a 1,19mm
01 Base de apoio
02 Bombas 1/2 CV monofasica
20m Cabo flexivel preto 750V 1,5mm
01 Conjunto clorador
01 Conjunto de valvulas
02 Eletroboias
01 Hidrometro
01 Kit de tubulagao filtro de areia
10m Mangueira cristal trancada
01 Painel de automacgao
01 Pressostato
25kg Seixos de 1,19 a 2,38mm
25kg Seixos de 3,38 a 6,35mm
25kg Seixos de 6,35 a 12,7mm
05 Terminais para mangueira rosca fémea 3/4” x 3/4”
01 Vélvula multifuncdo automatica
01 Vaso de pressao
ATENCAO:

No ato do recebimento, verifique a integridade fisica do equipamento. Rejeite materiais

entregues fora da especificagdo do fabricante!

DICA:
0

= O Sistema Pluvi Business consiste em uma ilha de funcionalidades que permite o tratamento de
aguas pluviais para que as mesmas estejam adequadas para uso nao potavel, podendo ser

facilmente integrado com cisternas, tanques aéreos ou caixas d'agua.
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3.5 Funcionamento

Ap6s a captagdo da agua de chuva, esta é direcionada e armazenada em um Tanque de Agua Bruta. Em
seguida, é iniciado o processo de tratamento com a dgua seguindo para o mddulo de filtragem, onde serdo

retidas particulas solidas.

Ao final do processo de filtragem, a dgua é direcionada ao sistema de desinfec¢do, onde uma leve cloragdo
remove germes e bactérias, para que posteriormente a 4gua seja armazenada em um Tanque de Agua Tratada

para uso em atividades ndo potaveis.

O sistema atua de forma automatica através de um painel de automacdo, que comanda o acionamento das
bombas e védlvulas por meio do monitoramento dos niveis de dgua armazenada nos Tanques. Quando o nivel
de agua bruta esta acima do minimo e o nivel de agua tratada estd abaixo do maximo, o sistema entra em
funcionamento. Este processo é interrompido quando o nivel de dgua tratada chega ao maximo ou o nivel de

agua bruta chega ao minimo.

ATENCAO:
Para o bom funcionamento do sistema, € fundamental dimensionar corretamente os Tanques de

Agua Bruta e Agua Tratada.

7 | Zep



4. Transporte e Armazenamento

Durante o transporte e armazenamento do Sistema Pluvi Business, alguns cuidados importantes devem ser

tomados para garantir a integridade do equipamento:

Transporte o Sistema Pluvi Business dentro de sua embalagem, em veiculos adequados e afastado de
objetos que possam danifica-lo.

Ao transportar o produto, evite impactos que possam vir a comprometer suas estruturas.

Armazene o Sistema Pluvi Business cuidadosamente, protegendo-o contra choques, objetos
pontiagudos e compressao.

Proteja o Sistema Pluvi Business dos raios ultravioleta (UV) e eventos naturais.

Ndo coloque objetos pesados sobre o Sistema Pluvi Business.

IMPORTANTE:
e (Caso seja necessario o empilhamento dos componentes do Pluvi Business, faga-o com cuidado.
Equipamentos mal empilhados podem deslizar e causar acidentes envolvendo pessoas e danos

ao produto.

8 | Zeppini E



5. Instalacdo

5.1 Ferramentas e Materiais Necessarios

Para instalar o Sistema Pluvi Business é necessaria a utilizacdo das seguintes ferramentas e materiais:

Alicate de corte

Cabos com bitola de 1,5mm

Chave de fenda

Fita isolante

Fita teflon

Furadeira

Lixa para tubos PVC

Pincel atdmico

Serra copo

Serra para tubos

Tanque para Armazenamento de Agua Bruta
Tanque para Armazenamento de Agua Tratada
Trena

Vaselina

5.2 Passo a Passo

Passo 1 - Faca a demarcacdo da drea onde sera instalado o Sistema Pluvi Business, prevendo que os

componentes figuem posicionados preferencialmente préximos a descida da calha de 4gua da chuva que sera

direcionada para o equipamento.

ATENCAO:

E importante realizar o planejamento do local considerando as dimensdes dos componentes que

serdo utilizados na instalagdo.

Passo 2 - Crie uma base de concreto nivelada com as dimensdes do sistema para posicionamento dos

eguipamentos.
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ATENCAO:
Para garantir maior vida util aos componentes, o Sistema Pluvi Business deve ser instalado em
um ambiente coberto ou em local livre de exposicdo a raios solares e eventos naturais.
O piso deve ser dimensionado adequadamente para suportar a carga aplicada no Tanque em seu

volume maximo preenchido.

Passo 3 - Posicione o Tanque de Agua Bruta, o Tanque de Agua Tratada e a ilha de funcionalidades garantindo

seu nivelamento.

o IMPORTANTE:

e Quando a saida do Tanque de Agua Bruta estiver em nivel inferior a entrada da ilha de
funcionalidade, para manter a linha preenchida sera necessario ter na tubulagdo uma inclinagdo
de no minimo 5° em relagdo a bomba, instalar uma valvula de pé no Tanque de Agua Bruta,
prever um acesso com valvula no recalque da bomba para preenchimento da linha de succdo e
criar apoios para garantir as inclinagdes e evitar esforcos na conexao com a bomba.

e Quando o Tanque de Agua Bruta estiver em nivel superior em relagdo ao Tanque de Agua
Tratada, verifique a necessidade de instalar um tubo com valvula de retencgdo acima da lamina
de dgua bruta do Tanque de Agua Bruta para conter o fluxo de dgua por gravidade, pois isso

pode ocasionar o transbordamento do Tanque de Agua Tratada para evitar o efeito sifdo.

ATENCAO:
Posicione ailha de funcionalidades preferencialmente préxima ao Tanque de Armazenamento de
Agua Bruta.
Os Tanques de Armazenamentos fornecidos pela Zeppini Ecoflex ndo podem ser enterrados.
Caso o Tanque fique vazio e sujeito a acdo de ventos fortes, utilize cintas de nylon para amarra-
lo.
Quando os Tanques de Agua Bruta ou Tratada ndo forem de fabricagdo da Zeppini Ecoflex,
durante a instalacdo, devem ser seguidas as instrucGes e recomendaces do fabricante do
componente.
Caso opte pela utilizagdo de Tanques Aéreos, a Zeppini Ecoflex oferece modelos com capacidades
de armazenamento de 1m? a 40m? no formato cilindrico, que sdo opcionais, comercializados de

forma individual e ndo estdo inclusos no sistema.

Passo 4 - Apods concluido o posicionamento dos componentes, inicie a instalagdo hidraulica.
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ATENCAO:
Se o Tanque de Armazenamento nao for de fabricacao da Zeppini Ecoflex, verifique se o
componente conta com as seguintes caracteristicas:
- Extravasor com diametro igual ou maior que a tubula¢do de entrada.
- Conexao de entrada de agua bruta compativel com a tubulagdo de descida da calha.
- Conexdo ou tubulagdo de saida de agua bruta com didmetro minimo de 3/4".
- Conexdo de entrada de agua tratada com diametro minimo de 3/4”.
- Area para instalac3o de adaptador com flange de 17, para instalacdo de eletroboia.

- Fechamento superior para evitar contaminag¢ao da agua por poeira, insetos ou outros detritos.

Passo 5 - Com uma serra copo, perfure os Tanques de Armazenamento para a passagem das tubulagdes e

instalacdo de valvulas. O didmetro da serra copo deve ser determinado de acordo com o diametro dos tubos.

Passo 6 - No Tanque de Armazenamento de dgua bruta realize ao menos as seguintes perfuragdes:

L ]

Entrada de dgua: Na lateral superior ou em uma das faces planas na superficie do Tanque, compativel
com a tubulacdo de descida da calha.

Entrada de eletroboias: Em uma das faces planas na superficie do Tanque, com didametro minimo de
£l

Extravasor: Na lateral superior do Tanque.

Valvula de saida de dgua para tratamento: Proximo a base do Tanque.

Vilvula de limpeza / dreno: Préximo a base do Tanque.

Passo 7 - No Tanque de Armazenamento de agua tratada realize ao menos as seguintes perfuracdes:

L ]

Entrada de dgua: Na lateral superior ou em uma das faces planas na superficie do Tanque, compativel
com a tubulacdo de descida da calha.

Entrada de eletroboias: Em uma das faces planas na superficie do Tanque, com didmetro minimo de
1”

Extravasor: Na lateral superior do Tanque.

Valvula de saida de agua para tratamento: Proximo a base do Tanque.

Vélvula de limpeza / dreno: Proximo a base do Tanque.

IMPORTANTE:
e As furacOes destacadas sdo apenas orientativas, e podem sofrer alteracdo de acordo com a

necessidade de cada projeto.
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ATENCAO:
E recomendada a instalagdo de grade ou tela na tubulagdo do extravasor dos Tanques, a fim de

evitar a entrada de detritos e insetos.

Passo 8 — Instale os tubos e valvulas nas perfuracGes realizadas.

Figura 01 — Furacoes Tanque de Armazenamento

ATENCAO:
E recomendado o uso de tubulagées de no minimo 4” para conducdo entre a calha e o Tanque
de Agua Bruta. Tubulagdes mal dimensionadas podem provocar ineficiéncia do sistema.
E imprescindivel que as saidas das calhas possuam grelhas, a fim de impedir a entrada de detritos

no Tanque de Agua Bruta como gravetos, folhas, insetos, entre outros.

Passo 9 - Conecte o Tanque de Agua Bruta ao Sistema Pluvi Business utilizando a mangueira para condugdo

de dgua.

Passo 10 - Conecte as linhas de saida principal e derivadora do cavalete do sistema de desinfecgdo ao Tanque

de Agua Tratada. Em seguida, fixe o conjunto dos flanges.
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RESERVATORIO
AGUA TRATADA

FLANGES

SISTEMA DE
DESINFECCAD

Figura 02 - Conexdes do sistema de desinfeccdo

Passo 11 - Conecte o Sistema Pluvi Business ao sistema de desinfecg¢do utilizando a mangueira para

condugdo de dgua.

Passo 12 - Apds concluida a instalagdo hidrdulica, inicie o preenchimento do filtro de areia na ilha de

funcionalidades.

Areia Filtrante
40kg = 0,35mm a 0,59mm

Seixos Rolados
20kg =0,59mm a 1,19mm

Seixos Rolados
20kg =1,19mm a 2,38mm

Seixos Rolados
20kg = 2,38mm a 6,35mm

Seixos Rolados
20kg =6,35mma 12,70mm

Figura 03 - Disposigdo dos Leitos de Areia

Passo 13 - Retire a valvula multifungdo automatica da extremidade superior do Sistema Pluvi Business.

ATENCAO:
Devem ser inseridas 5 camadas de seixos e areia no interior do filtro, seguindo as especificacées

e ordem descritas neste manual para assegurar a qualidade de tratamento da dgua.
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Passo 14 - Faca uma camada com 20kg de seixos de 6,35mm a 12,7mm, distribuida uniformemente dentro

do filtro.

Passo 15 - Adicione a segunda camada com 20kg de seixos de 2,38mm a 6,35mm.
Passo 16 - Coloque a proxima camada com 20kg de seixos de 1,19mm a 2,38mm.
Passo 17 - Faca a quarta camada com 20kg de areia de 0,59mm a 1,19mm.

Passo 18 - Por fim, adicione uma camada com 40kg de areia de 0,35mm a 0,59mm.

Passo 19 - Reposicione a valvula multifun¢do automatica na extremidade superior do Sistema Pluvi Business,

rosqueie e realize o aperto sem aplicar forca excessiva.
Passo 20 - Apds concluir o preenchimento do filtro de areia, inicie a fixagdo do painel de automacgao.

Passo 21 - Abra o painel e marque a posi¢do das furagdes na parede, se atentando para que o mesmo esteja

nivelado.
Passo 22 - Faca as furagdes na parede e utilize buchas para realizar a fixagdo do painel.

Passo 23 - Apds concluir a instalagdo do painel de automacdo, inicie a instalacdo de eletroboias e do sistema

elétrico.

Passo 24 - Ajuste as distancias entre o contrapeso e a eletroboia.

DICA:
i@

« E sugerido que a altura de nivel baixo da eletroboia fique 15cm acima da altura do flange de saida

do tanque.

Passo 25 - Passe os cabos das eletroboias pelo flange posicionado na parte superior dos Tanques de

Armazenamento de Agua Bruta e Agua Tratada.

Passo 26 - Isole o cabo preto da eletroboia do Tanque de Armazenamento de Agua Bruta.
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Passo 27 - Isole o cabo vermelho da eletroboia do Tanque de Armazenamento de Agua Tratada.

Passo 28 - Realize a ligagdo dos cabos conforme diagramas.

BOLA BOLA PRESSOSTATO LiGA LGA vALvuLa
AGLIA AGUA PLUMVIAL 25BAR COM COM CLIENTE
TRATADA BRUTA B1 82
] 1 I 1 r 1 ] 1 I 1 T 1

e —

b 48 setsLin

LEENE..
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B ool — .. b TSSO
CEAms.

) o oA
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Figura 04 — Ligagdo dos bornes
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Figura 05 — Diagrama de poténcia
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Figura 06 — Diagrama de comando

correntes, isto pode causar danos ao Sistema Pluvi Business.

e A tensao de entrada deve ser de 220V monofasico.
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e Nao compartilhe a fiacdo de aterramento com outros equipamentos que operem com altas

® A conexdo inadequada dos cabos pode causar o mau funcionamento do sistema e riscos de

acidentes.

e Antes de ligar o Sistema Pluvi, verifique se a tensdo elétrica onde ele sera ligado é igual a indicada

na identificacdo do produto.

e Certifique-se que os cabos de alimentacdo nédo estejam energizados ao conecta-los ao painel de

automacao.

Passo 29 - Realize a ligagdo elétrica entre o painel de comando e a valvula multifungdo automatica.

Passo 30 — Utilize um cabo de 1,5mm de duas vias para conectar as duas primeiras entradas ao conector do

pressostato.

16 |
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Passo 31 — Utilize um cabo de 1,5mm de duas vias para conectar polo positivo com positivo e negativo com
negativo no terminal localizado na parte inferior central da véalvula, e a outra extremidade na saida da fonte

12VCC.

ATENCAO:
Os cabos devem ter isolamento contra umidade, preferencialmente com indice de protegao IP65.
Recomendamos o uso da vélvula solenoide NF (normal fechado), pois em caso de falta de energia

elétrica a mesma permanecera fechada.

Passo 32 - Faca o aterramento das bombas e do quadro elétrico, impedindo que os componentes fiquem

suscetiveis as falhas provocadas por descargas elétricas.

ATENCAO:
O aterramento do sistema deve ser efetuado com a utilizacdo de cabo com bitola minima de
2,5mm, interligando aos cabos das bombas e o conectando a uma haste de cobre ou malha de

aterramento ja existente (resisténcia <10 Ohms).

Passo 33 - Apds concluir a conexdo dos componentes ao painel de automagao, o Sistema Pluvi Business estara

pronto para a etapa de pré-operagao.

o DICA:

e Por se tratarem de bombas monofasicas, ndo existe o risco de inversao de rotacdo das bombas.
» Recomendamos a verificacdo do desempenho do sistema para identificar se a instalagdo dos

componentes e o funcionamento das bombas, filtro e sistema de desinfeccao estdo adequados.

Passo 34 - Posicione a chave de selecdo de modo de funcionamento na posicdo automatica para iniciar o

funcionamento do sistema.
Passo 35 - Caso identificada reducdo de vazao, verifique a instalagdo do sistema, em especial, os componentes

gue podem apresentar perda de carga, e consulte a tabela de falhas e causas no item informagdes adicionais

deste manual. Caso o problema persista, entre em contato com a equipe de suporte técnico Zeppini Ecoflex.
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DICA:

* Quando for necessario a utilizagao de conexdes adicionais, utilize curvas no lugar de cotovelos a

fim de reduzir as perdas de carga da tubulagdo.

» Aperfeita vedagdo das conexdes de sucgdo e o dimensionamento adequado da valvula de pé sdo

essenciais para o perfeito desempenho do sistema.
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6. Operacao

6.1 Frequéncia
A interagdo com o Sistema Pluvi Business deve ocorrer de acordo com a quantidade de agua tratada pelo
sistema. Observe o aumento da pressdo no mandmetro do filtro de areia para identificar a necessidade de

retrolavagem, e a presenca de pastilha de cloro para identificar a necessidade de reposi¢do.

6.2 Passo a Passo

Passo 1 - Verifique na valvula multifuncdo automatica se os processos de filtragem e retrolavagem estdo

sendo realizados conforme programado.

ATENCAO:
O visor da valvula multifuncdo automatica indica qual atividade esta sendo realizada e qual
tempo restante para inicio do préximo processo.
O processo de filtragem é indicado pelo numeral 1 no visor e iluminagdo do primeiro icone.

O processo de retrolavagem € indicado pelo numeral 2 no visor e iluminacdo do segundo icone.

Figura 07 — Vdlvula multifungdo automdtica

Passo 2 - Verifique o manémetro do filtro de areia e caso seja identificado aumento excessivo na pressdo de

trabalho, realize a retrolavagem.

o IMPORTANTE:
e O Sistema Pluvi Business ja conta com dispositivos de controle que realizam a retrolavagem do
sistema periodicamente ou sempre que identificado aumento de presséo no filtro.

e A retrolavagem manual deve ser realizada em caso de registro de pressoes superiores a 3 bar.
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Passo 3 - Posicione a chave de sele¢ao de modo de funcionamento na posi¢do retrolavagem para iniciar o

processo de retrolavagem.

Passo 4 - Apds se encerrar a contagem na valvula multifuncdo automatica posicione a chave de selecdo de

modo de funcionamento na posi¢do auto.

ATENCAO:
A retrolavagem manual também pode ser iniciada através da valvula multifuncdo automatica.
Pressione simultaneamente as setas para cima e para baixo por cinco segundos e em seguida

pressione o primeiro botdo para alterar o modo de operacdo o segundo botdo para iniciar a

retrolavagem.

Passo 5 - Verifique se ainda existe pastilha de cloro em seu respectivo compartimento. Caso seja necessario,

realize a reposic¢do.

e Substitua a pastilha de cloro de acordo com a especificagdo da Zeppini Ecoflex. A mistura entre
diferentes tipos de cloro pode ocasionar reacao gue resulte em explosao.

e Utilize luvas de protecao para adicionar uma nova pastilha de cloro.

Passo b6 - Posicione a chave de selecdo de modo de funcionamento na posicdo automatico para iniciar o

processo de tratamento.
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/. Manutencado

7.1 Frequéncia

A limpeza e inspecdo do Sistema Pluvi Business deve ocorrer mensalmente ou de acordo com o regime de

chuvas.

Caso esteja utilizando o Tanque Aéreo da Zeppini Ecoflex, realize a limpeza do reservatdério semestralmente

de acordo com as instrugdes do seu respectivo manual.

7.2 Passo a Passo

Passo 1 - Posicione a chave de selegdo de modo de funcionamento na posigdo off para iniciar o processo de

manutencao.
Passo 2 - Limpe o corpo do Sistema Pluvi Business utilizando jato de agua e pano umedecido.
Passo 3 - Inspecione o Sistema Pluvi Business para verificar sua integridade.

Passo 4 - Certifique-se do aperto adequado das conexdes do equipamento para garantir que ndo existam

vazamentos.
Passo 5 - Verifique no painel de automacdo a ocorréncia de alguma falha no sistema.

Passo 6 - Se necessadrio, realize o processo de retrolavagem e a reposi¢cdo da pastilha de cloro conforme

descrito no item operagdo desse manual.

Passo 7 - Se necessario, realize o processo de limpeza dos Tanques de Armazenamento de Agua Bruta e Agua

Tratada.

ATENCAO:
O processo de manutencdo do Tanque de Armazenamento é descrito em detalhes em seu
respectivo manual. Neste documento sdo abordados apenas alguns pontos importantes para a

conclusdo da manutencao do Sistema Pluvi.

Passo 8 - Abra a tampa de acesso dos Tanques de Armazenamento.
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Passo 9 - Drene toda a dgua do interior dos equipamentos.

Passo 10 - Remova possiveis residuos de areia, pedra ou outros sélidos do fundo dos Tanques de

Armazenamento.

Passo 11 - Limpe o interior dos Tanques com jato de dgua e em seguida drene novamente a dgua suja dos

equipamentos.

Passo 12 - Inspecione os Tanques de Armazenamento para verificar sua integridade.

Passo 13 - Caso identificado algum dano a integridade do equipamento ou de seus componentes durante as

inspec0es, realize a substituicdo.

Passo 14 - Feche a tampa de acesso dos Tanques de Armazenamento.

Passo 15 - Posicione a chave de selecdo de modo de funcionamento na posi¢do auto para iniciar o processo

de tratamento.
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8. Informacoes Adicionais

Modelo Sistema Business

' Altura 1.500mm |

Largura 1.000mm
‘ Profundidade 600mm ‘
' Reservatério 1.250 a 40.000L

‘ Reservatorio de recalque = ‘

Bomba 2 centrifugas :
‘ Poténcia 1/2 ¢V \
Sistema de polimento Areia |
‘ Eletroboia 2 ‘
| Pastilha de cloro Pastilha tricloro F-90 |
 Material PRFV |
Material clorador PVC
‘ Material filtro PRFV ‘
' Garantia 1lano |

23 | Zeppini Ecoflex



Caso o sistema apresente alguma falha, consulte a lista abaixo que relaciona problemas e possiveis causas:

Possiveis Falhas

Numero da Falha

Luz indicadora de painel energizado esta apagada

Luz indicadora de acionamento de bomba esta acesa, mas a
bomba ndo funciona

Bombas giram lentamente

Ruido e vibragdo excessiva nas bombas
| Superaquecimento nas bombas

Baixa vazdo do sistema no tanque de agua tratada
| Bombas funcionam constantemente (sem parar)

Tanque de agua bruta recebe pouca agua durante a chuva

Tanque de dgua bruta tem dgua, tanque de agua tratada nao

tem dgua e o sistema nao liga

Apenas uma bomba esta sendo acionada pelo painel (ndo ha
' intercalag&o)

Luz de sobrecarga acesa
Pastilhas de cloro sdo consumidas muito rapido
| Pastilhas de cloro ndo sdo consumidas
Cupula do sistema de desinfeccdo esta cheia de dgua

Agua tratada esta turva

Diferenca de pressdo entre os mandémetros do médulo de
' bombeamento e filtragem esta grande

N&o ha pressdao nos manémetros do modulo de
| bombeamento e filtragem

1,2,3,4
6,7,8
1,6,8

8,9,10, 11,12, 13, 14, 15
16,10, 11,12,13, 16
1,6,8,9,10,11,12,17, 18, 19, 20, 21
22,23,24
25, 26, 27, 28

1,2,3,4,6,7,8, 22,23, 24,29

6,7,8, 24,30

1,31
32,33
32,33

33
17,18, 19, 33, 34

17,18

5,19
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Numero da Falha Possiveis Causas

1 Voltagem Inadequada

Fonte de energia desligada

Ligacdo na fonte de energia com problema

Disjuntor da fonte de energia desarmado

Tampa superior do filtro de areia aberta

Falha na conexdo dos cabos elétricos entre o painel e a bomba
Bomba queimada

Corpos estranhos dentro da bomba provocam travamento do motor

L 00 N o B W N

Ligagdo elétrica trifasica invertida no painel

10 Motor com rotacdo invertida

11 Altura entre a captagdo da agua e a entrada da bomba acima da indicada
12 Atrito entre as partes internas da bomba

13 Rolamento da bomba com desgastes

14 Bomba sem fixacdo adequada

15 Cavitagdo na bomba

16 Sobretensao

17 Colocagdo de areia inapropriada no filtro

18 Saturacdo do filtro de areia

19 Registros posicionados de forma incorreta

20 Rede hidraulica obstruida

21 Saida do tanque de agua bruta obstruida

22 Ajuste incorreto do nivel das eletroboias

23 Falha nas eletroboias

24 Falha no painel de automacao

25 Calhas com drea de captagdo pequena

26 Tubulac¢do entre calhas e tanque de agua bruta com didmetro pequeno
27 Caimento da tubulagdo entre calhas e tanque de agua bruta inferior a 2%
28 Obstrucdo nas calhas ou na tubulagdo entre calha e tanque de dgua bruta
29 Chave de selecdo de comutacdo das bombas em modo desligado

30 Chave de selecdo de comutagdo das bombas em modo Manual

31 Picos de tensdo da rede

32 Pastilhas de cloro inapropriadas para a aplicagao

33 Regulagem incorreta dos registros do sistema de desinfec¢do

34 Auséncia das pastilhas de cloro
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9. Termos de Garantia Limitada Zeppini Ecoflex

Esse documento retrata a politica de garantia para os equipamentos fornecidos pela Zeppini Ecoflex. Ao

utilizar os equipamentos Zeppini Ecoflex, vocé concorda com os termos descritos nesse documento.

Todo e qualquer termo retratado no documento “Termos de Garantia Limitada Zeppini Ecoflex” se aplica tdo
e somente aos produtos originais Zeppini Ecoflex, comercializados pela empresa ou por algum de seus canais

em qualquer um dos mais de 80 paises.

A Zeppini Ecoflex fornece garantia limitada pelo prazo de 1 ano contado a partir da aquisicdo do produto
(emissdo da nota fiscal), assegurando que os mesmos sdo livres de qualquer defeito com relacdo aos materiais

e mao de obra aplicada na fabricac¢ao.

Mantenha sempre a nota fiscal original entregue junto com o equipamento, pois este é o Unico documento

aceito pela Zeppini Ecoflex que comprova a origem do produto.

Acionando Suporte em Garantia

Para receber suporte em garantia, o consumidor devera apresentar nota fiscal original do produto, responder
perguntas referentes as condi¢des de instalagdo, operacdo e manutengdo do produto no periodo que esteve
em uso, e se solicitado enviar material (como imagens e documentos) que auxilie no diagndstico de potenciais
problemas, além de seguir demais procedimentos Zeppini Ecoflex que podem ndo estar descritos neste

documento.

Caso a equipe Zeppini Ecoflex determine que a solicitacdo de suporte em garantia é valida, e a mesma esteja
dentro do prazo de garantia descrito neste documento, a Zeppini Ecoflex ird ao seu critério adotar um dos
seguintes procedimentos:

s Reparar o produto Zeppini Ecoflex, utilizando componentes novos se necessario.

o  Substituir o produto Zeppini Ecoflex por outro igual ou com funcionalidade equivalente.

Caso sejam prestados quaisquer servigos de garantia, o periodo de garantia do produto sera equivalente ao
restante do periodo de garantia considerando a data da compra inicial do produto, ou um prazo de 30 dias

apos reparo, sendo desses o maior.

Na hipdtese de troca de produto e substituicdo de pegas, o item substituido passard a ser de propriedade

Zeppini Ecoflex.
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Opcoes de Acionamento de Garantia:

Os métodos de suporte descritos abaixo sé serdo prestados quando previamente acordado com a equipe de

Engenharia de Aplicacdo da Zeppini Ecoflex, e todos os documentos e informagdes mencionados

anteriormente forem devidamente apresentados.

Apés acordado, a Zeppini Ecoflex prestara os servigos de garantia de uma das seguintes maneiras:

L]

Suporte mediante entrega pessoal - Aplicado quando o consumidor fizer a entrega do produto e sua
respectiva nota fiscal pessoalmente na sede da empresa Zeppini Ecoflex. E assim que notificado da

conclusdo do servico, efetuar a retirada do produto.

Suporte mediante envio - Aplicado quando o consumidor fizer o envio do produto para a Zeppini
Ecoflex. Neste caso, a Zeppini Ecoflex ird orientar o consumidor sobre os procedimentos a serem

seguidos e se necessario, ird enviar embalagem apropriada para envio do produto.

Os custos de frete de todo o processo serdo pagos pela Zeppini Ecoflex, caso todos os procedimentos

acordados sejam seguidos.

Ao receber o produto, caso a equipe de suporte Zeppini Ecoflex encontre informagdes diferentes das
mencionadas pelo consumidor quando a garantia for acionada, todos os custos de envio serdo

repassados ao consumidor.

Auto-suporte - Aplicado quando a Zeppini Ecoflex definir que o consumidor tem capacidade para
fazer o reparo ou substituicdo de componentes. Nesse caso, a Zeppini Ecoflex enviara o componente

para substituicdo ao consumidor com todas instru¢des de instalagao.

Em caso de Auto-suporte, a equipe Zeppini Ecoflex pode solicitar o recebimento da peca ou
componente que estd sendo substituido antes de enviar um novo componente ao consumidor, caso
o mesmo ndo seja fundamental para o funcionamento do equipamento ou para as atividades

comerciais de seu consumidor.
Caso apés o processo de troca, o equipamento ou componente recebido pela Zeppini Ecoflex ndo

apresente os problemas descritos pelo consumidor, os custos de componentes ou equipamentos

enviados e frete serdo repassados ao consumidor.
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Em caso de Auto-suporte, a Zeppini Ecoflex ndo é responsavel por custos de mao de obra adicionais

ou qualidade de servico prestado por terceiros.

O que ndo esta coberto pela Garantia Zeppini Ecoflex:

» Danos causados por problemas de origem externa como mau uso, incéndios, terremotos, enchentes,

entre outras.

Danos causados por transporte, armazenamento ou movimentagdo de equipamentos de forma

inapropriada.

Danos causados por uso em desacordo com as informacgdes contidas no manual de instrucdes do

produto.

Danos decorrentes de falhas no processo de instalacdo, manutencdo e/ou operacdo do produto.

Danos decorrentes do desgaste natural do produto e seus componentes.

[ ]

Danos definidos como cosmeéticos: arranhdes, trincas, amassados, entre outros.

Modificagbes ou reparos realizados por terceiros que ndo sejam credenciados e/fou sem prévio

[ ]

conhecimento e autorizacdo da Zeppini Ecoflex.

[ ]

Produtos que estejam sendo utilizados em conjunto com componentes que ndo sejam originais

Zeppini Ecoflex ou indicados pela empresa.

Solicitacoes feitas fora do periodo destacado neste documento.

Importante:

A Zeppini Ecoflex ndo faz qualquer declaragdo, ndo fornece garantia, nem assume qualquer responsabilidade

por servigos prestados por terceiros.

LimitacOes por Localizacdo Geogréfica:
O prazo para atendimento de uma solicitagdo pode variar por diferengas geograficas, de acordo com a

solicitagdo e limitagdo da disponibilidade de componentes e pegas.

O consumidor podera ser responsavel por cumprir leis locais de importagdo e exportacdo, e todas as taxas

alfandegérias, impostos, entre outros tributos associados ao processo de troca ou reparo.
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Limitacdes de Responsabilidade:

A Zeppini Ecoflex ndo sera responsavel por danos diretos, incidentais ou resultantes de mau uso, bem como
perda de utilidade do produto, perda de renda, lucros cessantes presentes ou antecipados, perda do uso do
dinheiro, perda de poupanca, perda do negdcio, perda de fundo de comércio, perda ou prejuizos a reputagdo,
multas, san¢des ou penalidades de qualquer natureza aos empreendimentos que estejam utilizando os

produtos, ou qualquer outro aspecto que ndo seja referente a qualidade de seus produtos.

Informacdes Adicionais:

Representantes, revendedores, agentes e funciondarios Zeppini Ecoflex ndo estdo autorizados a efetuar

modificagdes, extensdo ou adi¢do de clausulas aos termos de garantia descritos neste documento.

A Zeppini Ecoflex ndo se responsabiliza, em hipdtese alguma, por nenhum aspecto além dos descritos neste
documento. Todo e qualquer acordo de extensao dos termos aqui descritos serao de responsabilidade Unica

dos profissionais que fizeram o acordo.

A Zeppini Ecoflex disponibiliza aos seus consumidores um departamento de suporte técnico. Em caso de
duvidas ou dificuldades com os equipamentos Zeppini Ecoflex, entre em contato:
o Telefone: +55 11 4393-3600

= E-mail: contato@zeppini.com.br / suporte@zeppini.com.br

A Zeppini Ecoflex se reserva ao direito de modificar sua politica de garantia a qualquer momento, sendo que

o consumidor serd atendido de acordo com a politica em vigéncia durante a aquisicdo de seu produto.
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10. Contato Suporte Zeppini Ecoflex

Zeppini Industrial e Comercial Ltda.
Estrada Particular Sadae Takagi, 605, Bairro Cooperativa
Sdo Bernardo do Campo - Sdo Paulo - Brasil

CEP: 09852-070
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