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1. Alertas

Ao longo deste manual, vocé encontrara os alertas ilustrados abaixo. Fique atento, pois estes sdo importantes

indicagGes que podem facilitar determinado processo e apontar importantes cuidados.

DICA:
&

» Indica que as informagbes em destaque facilitam a instalagdo, operacdo ou manutengdo do

equipamento.

ATENCAO:
Indica que as informagGes em destaque incluem detalhes que devem ser observados sobre os

processos que estdo sendo executados e para o bom funcionamento do produto.

o IMPORTANTE:
e |ndica que as informacGes em destaque sdo de extrema importancia para a integridade do
equipamento, seu bom funcionamento e para a seguranca dos envolvidos. E fundamental ficar

atento a estes alertas.

Tem alguma duvida?
Se ao longo da instalagdo, operacdo ou manutengdo do equipamento vocé tiver alguma dificuldade, sinta-se

a vontade em nos contatar!

Estrada Particular Sadae Takagi, n? 605, Bairro Cooperativa
Sdo Bernardo do Campo / Sdo Paulo / Brasil

CEP 09852-070

E-mail: contato@zeppini.com.br

Telefone: +55 11 4393 3600

A/C Assisténcia Técnica

Teremos imenso prazer em atendé-lo!

3 | Zeppini E



2. Infroducdo

O objetivo deste manual é instruir sobre os processos adequados e melhores praticas para instalagdo,
operagdo e manutencdo das Cdmaras de Calcada, de forma a garantir seu perfeito funcionamento e maior

durabilidade do equipamento.

o IMPORTANTE:

e Lembramos que o ndo cumprimento de qualquer uma das instrucdes detalhadas neste manual,
pode ocasionar danos irreversiveis ao produto e consequente perda de garantia.

e Enquanto estiver realizando a instalacdo, operagdo e manutengdo desse equipamento, utilize
EPl’s apropriados para a execugdo desse servigo.

e Os processos de instalacdo, operacdo e manutengdo devem ser realizados por empresa
especializada, seguindo todos os passos e utilizando as ferramentas indicadas neste manual.

e Se for detectada qualquer inconformidade durante a instalagdo, operacdo ou manutengdo do
equipamento, entre em contato com a equipe de suporte técnico Zeppini Ecoflex imediatamente

para orientagdes de como prosseguir.



3. Sobre as Cdmaras de Calcada

3.1 Aplicacao
As Camaras de Calgada sdo equipamentos instalados ao nivel da pista ou da ilha de abastecimento, que tém

como principal objetivo permitir o acesso aos pontos de monitoramento do solo, caixas de passagem de

hidraulica, elétrica e garantir o trafego seguro sobre as tampas.

3.2 Sobre o Produto Zeppini Ecoflex

As Camaras de Calgada da Zeppini Ecoflex sdo compostas por um conjunto de aro e tampa e estdo disponiveis
em diferentes formatos e dimensdes para atender a todas as aplicagbes necessédrias em um Posto de Servigos,
incluindo modelo para instalagdo em pogos de monitoramento, que conta com o simbolo internacional de

monitoramento em sua tampa.

Com elevada resisténcia mecanica, a Zeppini Ecoflex disponibiliza Camaras de Cal¢ada para garantir tanto o
trafego seguro de veiculos e pessoas sobre as mesmas, bem como prote¢do dos equipamentos instalados

abaixo do piso.

3.3 Modelos Disponiveis

As Camaras de Calgada da Zeppini Ecoflex estdo disponivel em trés modelos:

Cdmara de Calgada - Cdmara de Calgada - Cdmara de Calcada para Poco
Quadrada Redonda de Monitoramento

3.4 Componentes

Quantidade Componente

01 Tampa
01 Aro
ATENCAO:

No ato do recebimento, verifique a integridade fisica do equipamento. Rejeite materiais

entregues fora da especificagdo do fabricante!
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3.5 Funcionamento

Durante as atividades dos Postos de Servicos, as Camaras de Cal¢ada estardo posicionadas no nivel da pista,
permitindo a passagem de veiculos e pedestres de forma segura, enquanto protegem os equipamentos e

componentes instalados abaixo delas.



4. Transporte e Armazenamento

Durante o transporte e armazenamento das Cdmaras de Calgada, alguns cuidados importantes devem ser

tomados para garantir a integridade dos equipamentos:

Transporte as Camaras de Cal¢ada dentro de suas embalagens, em veiculos adequados e afastadas
de objetos que possam danifica-las.

Ao transportar os produtos, evite impactos que possam vir a comprometer suas estruturas.
Armazene as Camaras de Calgada cuidadosamente, protegendo-as contra choques, objetos
pontiagudos e compressao.

Proteja as Camaras de Calcada dos eventos naturais.

N&o coloque objetos pesados sobre as Camaras de Calgada.

IMPORTANTE:
e Caso seja necessario o empilhamento das Camaras de Calg¢ada, faca-o com cuidado.
Equipamentos mal empilhados podem deslizar e causar acidentes envolvendo pessoas e danos

ao produto.
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5. Instalacdo

5.1 Ferramentas e Materiais Necessarios

Para instalar as Camaras de Calcada é necessaria a utilizacdo das seguintes ferramentas e materiais:
» Enxada

. Pa

Pedagos de vergalhdo

Pincel

Tinta com protec¢do anticorrosiva

5.2 Passo a Passo

Passo 1 - Solde os pedacos de vergalhdo nos chumbadores do aro da Camara de Calgada.

Passo 2 - Posicione a Camara de Calgada centralizada ao equipamento ou componentes que ela serd instalada,

realizando o encaixe na camada de pedras e o nivelamento.

ATENCAO:
A fixagdo da Camara de Calgada pelos chumbadores é fundamental para evitar movimentagGes

durante o processo de concretagem.

Passo 3 - Apos posicionar e nivelar a Camara de Calgada, inicie o processo de concretagem da pista de trafego.

DICA:

o * Inspecione o aro da Camara de Calcada antes da concretagem para identificar possiveis
deformagGes no equipamento, que posteriormente podem impedir a instalagdo e operacdo da
tampa no aro.

» A Camara de Calgada com aro prolongador proporciona maior drea para fixagdo do aro no solo,

reduzindo possiveis movimentagdes durante o processo de concretagem.

Passo 4 - Acople a tampa no aro da Camara de Calcada que sera concretada, a fim de garantir que durante

esse processo o aro nao sofra nenhuma deformacao.

Passo 5 - Faca a concretagem da pista com atenc¢do para ndo movimentar o conjunto aro e tampa da Camara

de Calgada.
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ATENCAO:

Verifique antes e apds o processo de concretagem se o aro nao sofreu nenhum tipo de

deformagdo, como ovalizagdo ou tor¢do, que possa impedir o encaixe perfeito da tampa no aro.

o IMPORTANTE:

e Aro torcido pode provocar folgas no acoplamento da tampa causando movimentagoes entre as

partes durante sua utilizagdo.

e Tampa que tenha sido montada de maneira forcada em seu respectivo aro podera sofrer danos

irreversiveis.

e Realize a vibracdo do concreto para garantir que o mesmo envolva toda a base do aro sem

apresentar falhas, evitando futuro deslocamento e possivel quebra do aro.

Passo 6 - Aguarde a cura do concreto.
Passo 7 - Remova a tampa da Camara de Calgada.

Passo 8 - Limpe bem o conjunto tampa e aro utilizando um jato de agua e pano umedecido.

ATENCAO:
Caso a Camara de Calgada esteja sendo aplicada em uma instalagdo elétrica evite o uso de jato

de dgua para ndo danificar os componentes dessa linha.

Passo 9 - Realize a pintura da tampa utilizando tinta com protec¢do anticorrosiva.
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6. Operacao

6.1 Frequéncia

Por ndo demandar nenhum tipo de operacdo, a interagdo com as Camaras de Calgada ocorrera de acordo
com o cronograma de inspecdo e manutencdo destes equipamentos ou dos equipamentos instalados sob as

mesmas, conforme descrito no item manutengdo deste manual.

6.2 Passo a Passo

As Camaras de Calcadas ndo demandam operagdo para seu funcionamento. Siga rigorosamente os passos
descritos no item manutencdo deste manual, sempre de acordo com a frequéncia necessaria para realizar a

inspecdo e manutencao destes equipamentos.
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/. Manutencado

7.1 Frequéncia

A limpeza e inspec¢do das Camaras de Calcada deve ocorrer semestralmente.

7.2 Passo a Passo

Passo 1 - Isole a area e abra as tampas das Camaras de Calcada.

o IMPORTANTE:

e Antes de abrir qualquer Camara de Calcada, isole a area com cones e fita zebrada.
Passo 2 - Limpe o corpo das Camaras de Calgada utilizando pano umedecido.
Passo 3 - Inspecione as Camaras de Calcada para verificar sua integridade.
Passo 4 - Verifique a integridade do aro das Camaras de Calcada.

Passo 5 - Caso identificado algum dano a integridade do equipamento ou de seus componentes durante as

inspecdes, realize a substituicdo.
Passo 6 - Renove a pintura com protec¢do anticorrosiva na tampa dos equipamentos.

Passo 7 - Feche as Camaras de Calcada.
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8. Informacoes Adicionais

Modelo Camaras de Calgada - Camaras de Calgada - Camaras de Calgada -
Lisa Quadrada Pogo de Monitoramento

Dimensio 9” | 12” | 16" RRCEATEI] 200 R 9” | 10” | 12”

500mm

Aro prolongador Opcional - Opcional

Material aro Ferro fundido Ferro fundido Ferro fundido

Material tampa Ferro fundido Ferro fundido Ferro fundido

Garantia 1 ano 1ano 1ano
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9. Termos de Garantia Limitada Zeppini Ecoflex

Esse documento retrata a politica de garantia para os equipamentos fornecidos pela Zeppini Ecoflex. Ao

utilizar os equipamentos Zeppini Ecoflex, vocé concorda com os termos descritos nesse documento.

Todo e qualquer termo retratado no documento “Termos de Garantia Limitada Zeppini Ecoflex” se aplica tdo
e somente aos produtos originais Zeppini Ecoflex, comercializados pela empresa ou por algum de seus canais

em qualquer um dos mais de 80 paises.

A Zeppini Ecoflex fornece garantia limitada pelo prazo de 1 ano contado a partir da aquisicdo do produto
(emissdo da nota fiscal), assegurando que os mesmos sdo livres de qualquer defeito com relacdo aos materiais

e mao de obra aplicada na fabricac¢ao.

Mantenha sempre a nota fiscal original entregue junto com o equipamento, pois este é o Unico documento

aceito pela Zeppini Ecoflex que comprova a origem do produto.

Acionando Suporte em Garantia

Para receber suporte em garantia, o consumidor devera apresentar nota fiscal original do produto, responder
perguntas referentes as condi¢cdes de instalagdo, operagdo e manutengdo do produto no periodo que esteve
em uso, e se solicitado enviar material (como imagens e documentos) que auxilie no diagndstico de potenciais
problemas, além de seguir demais procedimentos Zeppini Ecoflex que podem ndo estar descritos neste

documento.

Caso a equipe Zeppini Ecoflex determine que a solicitagdo de suporte em garantia é valida, e a mesma esteja
dentro do prazo de garantia descrito neste documento, a Zeppini Ecoflex ird ao seu critério adotar um dos
seguintes procedimentos:

s Reparar o produto Zeppini Ecoflex, utilizando componentes novos se necessario.

o  Substituir o produto Zeppini Ecoflex por outro igual ou com funcionalidade equivalente.

Caso sejam prestados quaisquer servigos de garantia, o periodo de garantia do produto sera equivalente ao
restante do periodo de garantia considerando a data da compra inicial do produto, ou um prazo de 30 dias

apos reparo, sendo desses o maior.

Na hipdtese de troca de produto e substituicdo de pegas, o item substituido passara a ser de propriedade

Zeppini Ecoflex.
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Opcoes de Acionamento de Garantia:

Os métodos de suporte descritos abaixo s serdo prestados quando previamente acordado com a equipe de

Engenharia de Aplicacdo da Zeppini Ecoflex, e todos os documentos e informagdes mencionados

anteriormente forem devidamente apresentados.

Apés acordado, a Zeppini Ecoflex prestard os servigos de garantia de uma das seguintes maneiras:

L]

Suporte mediante entrega pessoal - Aplicado quando o consumidor fizer a entrega do produto e sua
respectiva nota fiscal pessoalmente na sede da empresa Zeppini Ecoflex. E assim que notificado da

conclusdo do servico, efetuar a retirada do produto.

Suporte mediante envio - Aplicado quando o consumidor fizer o envio do produto para a Zeppini
Ecoflex. Neste caso, a Zeppini Ecoflex ird orientar o consumidor sobre os procedimentos a serem

seguidos e se necessario, ird enviar embalagem apropriada para envio do produto.

Os custos de frete de todo o processo serdo pagos pela Zeppini Ecoflex, caso todos os procedimentos

acordados sejam seguidos.

Ao receber o produto, caso a equipe de suporte Zeppini Ecoflex encontre informagdes diferentes das
mencionadas pelo consumidor quando a garantia for acionada, todos os custos de envio serdo

repassados ao consumidor.

Auto-suporte - Aplicado quando a Zeppini Ecoflex definir que o consumidor tem capacidade para
fazer o reparo ou substituicdo de componentes. Nesse caso, a Zeppini Ecoflex enviara o componente

para substituicdo ao consumidor com todas instru¢des de instalagao.

Em caso de Auto-suporte, a equipe Zeppini Ecoflex pode solicitar o recebimento da peca ou
componente que estd sendo substituido antes de enviar um novo componente ao consumidor, caso
o mesmo ndo seja fundamental para o funcionamento do equipamento ou para as atividades

comerciais de seu consumidor.
Caso apés o processo de troca, o equipamento ou componente recebido pela Zeppini Ecoflex ndo

apresente os problemas descritos pelo consumidor, os custos de componentes ou equipamentos

enviados e frete serdo repassados ao consumidor.
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Em caso de Auto-suporte, a Zeppini Ecoflex ndo é responsavel por custos de mao de obra adicionais

ou qualidade de servico prestado por terceiros.

O que ndo esta coberto pela Garantia Zeppini Ecoflex:

» Danos causados por problemas de origem externa como mau uso, incéndios, terremotos, enchentes,

entre outras.

Danos causados por transporte, armazenamento ou movimentagdo de equipamentos de forma

inapropriada.

Danos causados por uso em desacordo com as informacgdes contidas no manual de instrucdes do

produto.

Danos decorrentes de falhas no processo de instalacdo, manutencdo e/ou operacdo do produto.

Danos decorrentes do desgaste natural do produto e seus componentes.

[ ]

Danos definidos como cosmeéticos: arranhdes, trincas, amassados, entre outros.

Modificagbes ou reparos realizados por terceiros que ndo sejam credenciados e/fou sem prévio

[ ]

conhecimento e autorizacdo da Zeppini Ecoflex.

[ ]

Produtos que estejam sendo utilizados em conjunto com componentes que ndo sejam originais

Zeppini Ecoflex ou indicados pela empresa.

Solicitacoes feitas fora do periodo destacado neste documento.

Importante:

A Zeppini Ecoflex ndo faz qualquer declaragdo, ndo fornece garantia, nem assume qualquer responsabilidade

por servigos prestados por terceiros.

LimitacOes por Localizacdo Geogréfica:
O prazo para atendimento de uma solicitagdo pode variar por diferengas geograficas, de acordo com a

solicitagdo e limitagdo da disponibilidade de componentes e pegas.

O consumidor podera ser responsavel por cumprir leis locais de importagdo e exportacdo, e todas as taxas

alfandegérias, impostos, entre outros tributos associados ao processo de troca ou reparo.
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Limitacdes de Responsabilidade:

A Zeppini Ecoflex ndo sera responsavel por danos diretos, incidentais ou resultantes de mau uso, bem como
perda de utilidade do produto, perda de renda, lucros cessantes presentes ou antecipados, perda do uso do
dinheiro, perda de poupanca, perda do negdcio, perda de fundo de comércio, perda ou prejuizos a reputagdo,
multas, san¢des ou penalidades de qualquer natureza aos empreendimentos que estejam utilizando os

produtos, ou qualquer outro aspecto que ndo seja referente a qualidade de seus produtos.

Informacdes Adicionais:

Representantes, revendedores, agentes e funciondrios Zeppini Ecoflex ndo estdo autorizados a efetuar

modificagdes, extensdo ou adi¢do de clausulas aos termos de garantia descritos neste documento.

A Zeppini Ecoflex ndo se responsabiliza, em hipdtese alguma, por nenhum aspecto além dos descritos neste
documento. Todo e qualquer acordo de extensao dos termos aqui descritos serao de responsabilidade Unica

dos profissionais que fizeram o acordo.

A Zeppini Ecoflex disponibiliza aos seus consumidores um departamento de suporte técnico. Em caso de
duvidas ou dificuldades com os equipamentos Zeppini Ecoflex, entre em contato:
o Telefone: +55 11 4393-3600

=  E-mail: contato@zeppini.com.br / suporte@zeppini.com.br

A Zeppini Ecoflex se reserva ao direito de modificar sua politica de garantia a qualquer momento, sendo que

o consumidor serd atendido de acordo com a politica em vigéncia durante a aquisicdo de seu produto.
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10. Contato Suporte Zeppini Ecoflex

Zeppini Industrial e Comercial Ltda.
Estrada Particular Sadae Takagi, 605, Bairro Cooperativa
Sdo Bernardo do Campo - Sdo Paulo - Brasil

CEP: 09852-070
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